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  1مقدمه
، توسعه محصولات جدید نوآورانه و اي موجود  محصولات بیمه يارتقاو  هاي پیشرفته براي بهبود  گران از فناوري  بیمه

داده، هوش مصنوعی و  ، کلان2ءهاي کلیدي شامل رایانش ابري، اینترنت اشیا  فناوري. کنند  تغییر صنعت استفاده می
  .است زنجیره بلوکی

. باشند میهاي بیمه  توسط شرکتپذیرش  لدر حاها یا در حال توسعه هستند یا   هاي کاربردي مبتنی بر این فناوري  برنامه
توجهی بر صنعت بیمه دارند،   داده در حال حاضر تأثیر قابل  هاي مبتنی بر رایانش ابري، تلماتیک و کلان در حالی که برنامه

  .در آینده تأثیر بیشتري خواهد داشت زنجیره بلوکیداده، هوش مصنوعی و   استفاده از کلان
الی و یا هاي خدمات م  هاي بیمه، شرکت  هاي خود را به سایر شرکت  توانند فناوري  هاي فناوري قوي می  گران با قابلیت  بیمه

اولین ( 4آن ت بیمه ژانگک، زیرمجموعه شر3تکنولوژي آن ژانگ. مالی صادر کنندهاي خدمات غیر  حتی شرکت
  .اندازي شد ، براي صادرات چنین تخصصی راه)کند  مدیریت می يابرفضاي نامه را در   میلیارد بیمه 6که  يگر بیمه

ها منتشر   تحلیل این فناوري طور مشترك این گزارش را براي  به ،تکنولوژي آن ژانگ و آن ژانگ ، بیمه5الیور وایمن
  :  دهند  و به سوالات زیر پاسخ می ندا هکرد

  زنند؟  ها آینده صنعت بیمه را رقم می  کدام فناوري .1
  ؟چه کاربردي در صنعت بیمه دارندها   این فناوري .2
  ؟کنند  میایجاد    ارزش بالقوهچه میزان  ها  این برنامه .3
  کند؟کسب درآمد  شهای  تواند از فناوري  هاي فناوري قوي می گر با قابلیت  چگونه یک بیمه .4
 ؟شود می مند بهره ،ي کاربرديها  این برنامه از طریقشده  ایجادچه کسی از ارزش  .5

   

                                                                                                                                                                                              
  : اي است از این گزارش ترجمه.  1

Wyman, Oliver & ZhongAn (2017).Technology-Driven Value Generation In Insurance. Marsh & Mclennan 
Companies. 
2. Internet of Things (IoT) 
3. ZhongAnTechnology 
4. ZhongAn Insurance 
5. Oliver Wyman 
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 دهند هاي کلیدي آینده بیمه را شکل می  فناوري  .1
فناوري در حال حاضر صنعت بیمه . دهد  را تغییر می خدمات مالی تر  صنعت گسترده ،)تک  فین( تکامل فناوري مالی

. کند  طرز تفکر ما در مورد توزیع بیمه را متحول می اینشورتک ، زیرا ظهورمتحول کرده استرا سنتی و کار   محافظه
دهند و محصولات  را ارتقا می شان، پیشنهاداتبخشند  را بهبود میشان  هاي عملیاتی  هاي بیمه مدل  علاوه بر این، شرکت

 .دهند  تغییر صنعت بیمه توسعه میکل را براي نوآورانه جدید 

 :شوند میتغییرات جاد باعث ایپنج فناوري کلیدي امروزه 

 رایانش ابري .1

 )از جمله تلماتیک( اینترنت اشیاء .2

 داده  کلان .3

 هوش مصنوعی .4

 زنجیره بلوکی .5

کند که  همچنین بررسی می. پردازد  ها براي ایجاد ارزش در صنعت بیمه می    این گزارش به بررسی پتانسیل این فناوري
، و فراتر از آن کنندگان در صنعت بیمه    خود به شرکت فناورانه اصلیتوانند با ارائه ستون   میچگونه دهندگان فناوري  ارائه

 .مند شوند  بهره جویی ناشی از مقیاس صرفهدرآمد جدیدي ایجاد کنند و از مزایاي 

، )گر آنلاین چین  و اولین بیمهآن  ژانگ اي متعلق به بیمه  زیرمجموعه(آن تکنولوژي  ژانگ و آن  ژانگبیمه الیور وایمن، 
 :کنند  زیر منتشر می هاي پرسشطور مشترك این گزارش را براي تحلیل بازار فناوري بیمه و پاسخ به   به

 )2فصل (دهند؟  ها آینده صنعت بیمه را شکل می  کدام فناوري .1

 )3فصل (دارند؟  مهیدر صنعت ب يچه کاربرد ها  يفناور نیا .2

 )3فصل ( ؟کنند  یم جادایارزش بالقوه  زانمی چه ها  برنامه نیا .3

 )4فصل ( درآمد کسب کند؟ شهای  ياز فناور تواند  یم يقو يفناور يها تیبا قابل گر  مهیب کیچگونه  .4

 )5فصل ( شود؟ یمند م بهره ،يکاربرد هاي  برنامه نیا قیشده از طر جادیاز ارزش ا یچه کس .5

 معرفی پنج فناوري کلیدي. 2

 رایانش ابري .2-1
 کامپیوتر، به جاي سرور یا از راه دور ها از طریق شبکه سرورهاي  سازي، مدیریت و پردازش داده  رایانش ابري به ذخیره

 .شخصی، اطلاق می شود

سه . گرا است  اي با ظرفیت بالا و معماري سرویسه    شامل در دسترس بودن شبکه دسازهاي اصلی رایانش ابرينتوانم
 :عبارتند ازویژگی اصلی سرویس ابري 
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 .افزاري است که مجازي شده است  بر اساس سخت خدمتاین : 1سازي  مجازي •

 .به مقیاس برسد بر حسب تقاضا ده وش با ظرفیت اضافی در چند دقیقه آنلاین تواند     می خدمتاین : 2پذیري  مقیاس •

 .کند  پرداخت می زمان نیازخدمات را در  مشتري هزینه: محورتقاضا •

افزار و   کند، از سخت  خدمات دریافت می ها هایی که کاربر از آن  اساس سطح سیستمند برتوان  میابري  خدمات
  .شونداي تقسیم   هاي گسترده به دسته ،وب سرورهاو  ي کاربرديها  گرفته تا برنامههاي قدرتمند   عامل  سیستم

 
  بندي مدل خدمات رایانش ابري  طبقه. 1شکل

  نمونه خدمات  شرح  مدل خدمت

  3خدمتافزار به عنوان  نرم
 اساس برکه  ،افزار مبتنی بر اینترنت  نرم
دهنده  هاي ابري و توسط کارکنان ارائه  فناوري

  .شود نگهداري می

Google Mail, Microsoft 
Office 365, 

Salesforce.com   

 Google Drive, Amazon  سازي یا شبکه مجازي  ارائه سرورها، فضاي ذخیره  4خدمتزیرساخت به عنوان 
AWS, IBM Softlayer  

  5خدمتپلتفرم به عنوان  
  

منظور   افزار به براي مهندسان نرم 6»محیط آزمون«
توسعه، آزمون و استقرار برنامه جدید مبتنی بر 

  وب

Google App Engine, 
Microsoft Azure, Force.com  

  Oliver Wyman analysis :منبع
  

به خصوصی،  ،بندي سنتی رایانش ابري  در نتیجه، طبقه. همراه با صنعت در حال تکامل استمدل استقرار رایانش ابري 
، از آنجا که این گزارش فناوري اصلی را ارزیابی حال با این. شده است متفاوتاجتماعی، عمومی و ترکیبی بسیار 

 .شویم  قائل نمیزیادي تمایز  ،هاي استقرار   ، ما بین این مدلکند  می

IaaS و PaaS نبنابرای. مختص بیمه نیست، دهند  ارائه می که، اما خدماتی دارند چند بازیگر غالب جهانی و بالغ هستند ،
  .مخصوص بیمه تمرکز خواهد کرد SaaS این گزارش تنها بر خدمات
نیروي کار  پویاییوري هزینه و   طریق بهره از ،وکار و کسب   تعاملی و مدیریت داده هاي پلتفرم رایانش ابري از طریق بهبود

  .رساند منفعت می به افراد
 

                                                                                                                                                                                              
1. Virtualisation 
2. Scalability 
3. Software as a Service (SaaS) 
4. Infrastructure as a Service (IaaS) 
5. Platform as a Service (PaaS) 
6. Sandbox 
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 )ماتیکشامل تل( اینترنت اشیاء .2-2
فیزیکی، وسایل نقلیه،  زارهايبابه ترکیبی از  اینترنت اشیاء. است ءاینترنت اشیا گسترده ترین شکل  رایج ،تلماتیک
شبکه اشاره دارد  تها و اتصالا  ، محركافزار، حسگرها  نرم، قطعات الکترونیکی درتعبیه شده  ابزارهايها و سایر   ساختمان

 .کند    آوري و تبادل داده می  که این اجسام فیزیکی را قادر به جمع

این . هاي میکروالکترومکانیکی و اینترنت تکامل یافته است  سیم، سیستم  هاي بی    از همگرایی فناوري اینترنت اشیاء
و  بدون ساختارهاي   داده امکان تحلیلو  کند  میاطلاعات کمک  اوري عملیاتی و فناوريبین فن موانعهمگرایی به حذف 

  . کند  فراهم می ،شوند  می بهبودمنجر به که  هایی  کسب بینشبراي را آلات   ماشینهاي ایجاد شده توسط  داده
  

  سه جزء با سه مجموعه اتصال -اینترنت اشیاء. 2شکل 
  

  
  

آن در ادغام ارتباطات از راه دور و  يها  شهیراست که تلماتیک ، اینترنت اشیاءترین کاربردهاي   یکی از پیشرفته
به درك بهتر منجر  ،و انتقال داده آوري  با بهبود جمعتلماتیک . است هینقل لیو کاربرد آنها در وسا بوده کیانفورمات
 يبرا دیمحصولات جد جادیبا اتواند پیشنهادات را   می، تلماتیک بنابراین. شود ها و فرایندهاي اساسی می  فعالیت

  .تواند به هدایت رفتار کاربر کمک کند همچنین میتلماتیک  .مدارتر کند يخاص، مشتر يازهایبه ن ییپاسخگو
  

گیري از طریق اتصال بین   با افزایش دقت و سرعت تصمیمزایش دهد و فوري را ا  بهره و تواند کارایی  تلماتیک می
  .، ارزش ایجاد کندءها و اشیا سیستم

 

 ها  وضعیت گزارش
 خارجی وضعیت/داخلی حالات

 موتورهاي تحلیل

  ابرها              یادگیري/سرورها
                           

  اي  حسگرهاي شبکه اشیاء داراي

  استراحت            فعال   

 موتورهاي تحلیل

 ذخایر داده

 ویدئو تصویر

 داده متن
 ها تحلیلها و  مدل

 بازخورد و کنترل
 ها دستورها و درخواست

 تکرار
 ها ها و تحلیل مدل

 Celent – A member of the Oliver Wyman :منبع
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 داده  کلان .2-3
 یسنتکاربردي  يافزارها  بزرگ یا پیچیده هستند که نرم اي  اندازه  بهشود که   هایی گفته می  به مجموعه داده داده  کلان

، به 2V5در قالب ) الیور وایمنموسسه بخشی از ( 1تعریفی از سلنت .ندستین یمقابله با آنها کاف يبرا ،ها  پردازش داده
  :در بیمه اشاره داردداده   کلان مهمهاي   چالش

  .رسد می 3اگزابایت بهآوري شده   ، به زودي مقدار اطلاعات جمعدارند هزینه کمتري حسگرهااز آنجا که  :حجم •
  .ها به کاربران  تحلیل و ارائه دادهآوري،   سرعت جمع :سرعت •
ها   دادهاین . اي ، متنی یا چندرسانهارساختبدون یافته،   ار، مانند ساختداشته باشند توانند اشکال مختلفی  ها می  داده :تنوع •

  .دنها باش  ها و منابع داخلی و خارجی، از جمله انواع دستگاه  د از سیستمنتوان  می
  .ها  ریسکبیمه، مانند مشتریان و  وکار  کسبهاي   ها در مورد جنبه  داده ازاطلاعات ارائه شده  :ارزش •
  .کنند  هاي خود اطمینان حاصل می  انبوه داده از درستی هاي بیمه  شرکت :صحت •

مقدار براي توصیف » داده  کلان«اصطلاح . نیاز است اي پیشرفتههاي تحلیلی   ، به روشمجموعه اطلاعات براي پردازش این
موجود استفاده  يها  که از تمام داده ییها  و فرصت وکارها کسببهتر، بهبود  جینتا جادیا يشده برا لیاطلاعات تحل

دو جنبه اصلی براي  هامروز. ستنیشده  بیان v5 هاي  محدود به چالش داده   کلاندر نتیجه،  .است افتهیکند، توسعه   یم
  :وجود داردداده   کلان

  .بیشتر از هر زمان دیگري در دسترس است ،اینترنت اشیاءهاي اجتماعی و   ، رسانهنامهبه دلیل استفاده از بر :داده .1
  .هستندداده   کلانابزارهاي پیشرفته تحلیلی به معناي محدودیت کمتر براي کار با  :تحلیل .2

   

                                                                                                                                                                                              
1. Celent  
2. Volume, Velocity, Variety, Value,Veracity  

به  2شود، یک اگزابایت معادل  باشد، اما در محاسبات که بایت بر حسب توانی از دو محاسبه می بایت می 18به توان  10پیشوند اگزا به معناي . 3
  .بایت است 60توان 
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  براي ارائه ارزش عملیاتی انهبین  پیشتحلیل حرکت از تحلیل واکنشی به  .3شکل 

  

  
  
 یسینو  ها بتوانند بدون برنامه  نیشود ماش  یاین نوع تحلیل باعث م. است نیماش يریادگی، لیانواع تحل نیتر  شرفتهیاز پ یکی

این . کنند  استدلال و یادگیري انسان تقلید می از ، آنهاطور خلاصه  به. تجربه بهبود بخشند قیخود را از طر فی، وظاحیصر
مانند درخت  يآمار يها  از روش ند وشو  یاستفاده م هاي بزرگ داده  مجموعهبینی در مورد   ها براي تعیین یا پیش الگوریتم

  .سازي سنتی دارند  ها اغلب نتایج به مراتب بهتري نسبت به مدل الگوریتم .کند  یاستفاده م یگروه يریادگیو  میتصم
  

از موتورهاي (هاي کاربردي   تري را براي تحلیل و استفاده از داده، با طیف وسیعی از برنامه  پیشرفتههاي   روش ،داده  کلان
هاي انسان استفاده   فعالیت تشخیصتوان براي   می نیزسگر حهاي   دادهاز . دهد  ارائه می )تقلب صیگرفته تا تشخ 1گر  توصیه

  .کرد

   2هوش مصنوعی. 2-4
شد  نظر گرفته می درهایی   ، هوش مصنوعی به عنوان ماشینابتدادر . است تکامل یافتهدر طول زمان درك هوش مصنوعی 

، هامروزاما . کند  تقلید می مانند یادگیري و حل مسئله، ويهاي   یتذهنسایر با  در ارتباطعملکردهاي شناختی انسان  که از
، هوش طور خلاصه  به. شود  اي از شرایط اشاره می  انسان در طیف گستردهها براي تقلید از فعالیت   بیشتر به توانایی ماشین

 یانسان ایهستند که به نظر ما هوشمند  یفیها قادر به انجام وظا  نیماش بر اساس آن، است کهتري  مفهوم گسترده مصنوعی
  .باشند می

                                                                                                                                                                                              
1. Recommendation Engines 
2. Artificial Intelligence (AI) 

 Oliver Wyman :منبع

 وکار  ارزش کسب

 .است افتاده اتفاقی چه: گزارش

 نوبت چند در بار چند: کاربردهاي اختصاصی

 چیست؟ مشکل: پرسش
 است؟ لازم اقداماتی چه: هشدارها

 آوري تاب مقابل در سازي  بهینه: قوي سازي  بهینه

 چیست؟ تواند رخ دهد، اتفاقی که می بهترین: سازي  بهینه
 افتد؟  می اتفاقی چه آینده در: بینانه  پیش سازي  مدل

 شود؟  می چه روندها این در صورت ادامه: بینی  پیش

 افتد؟  می اتفاق این چرا: آماري تحلیل

 سطح
/ داده دریاچه دشواري

 تحلیل داده انبار

تحلیل 
 بینانه پیش

 زیاد تحلیل هوش
  کسب

 کم
  کسب

 زیاد
  کسب

تحلیل 
 واکنشی

یادگیري 
 ماشینی
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 اضافه ،مانند یادگیري ماشین ،داده  کلانتوسط ئه شده رااي ها استدلال دو قابلیت دیگر را به بنابراین، هوش مصنوعی
  :کند  می

  2احساسات حس کردنو  1، مانند پردازش زبان طبیعیفراتر از استدلال ساده ،انسان تقلید از عملکردهاي شناختی .1
 هاي شناختی با داده و استدلال  ولفهاین م هماهنگی .2

ترین   برجستهها   رباتامروزه . ي خاص استهاي کاربرد  برنامه یعموم یسازماندهشیپهماهنگی هاي   قابلیت ،لایه سوم
براي ایجاد را و یادگیري ماشین  3پردازش زبان طبیعی، فناوري زبانی   حداقلها   ربات .هستندکاربردي  هاي برنامه این

شود   اي انجام می گونه بهاین کار . ندماین  هاي خاص تقلید می  ها در حوزه کنند که از تعاملات با انسان  می تنظیمهایی   سیستم
  .ستیشود که طرف مقابل انسان ن  یمتوجه نم يمشترکه 

  
توسط مدرسه  2013در سال  که اي  مطالعه. اي گسترده و پیچیده هستند  طور فزاینده  کاربردهاي هوش مصنوعی به

درصد  47کند که  ادعا می )5هستند؟ کامپیوتري شدنمشاغل چقدر مستعد : آینده اشتغال( انجام شد، 4آکسفورد مارتین
این امر به . دني شو  سال کامپیوتر 20یا  10ممکن است به دلیل هوش مصنوعی طی  ،2010مشاغل ایالات متحده در سال 

درصد احتمال  90حداقل  شده، لیتحل اي مهیزیرا تمام مشخصات مشاغل ب دارد؛گران اهمیت زیادي   ویژه براي بیمه
  .داشتند را دیجیتالی شدن جزئی یا کامل

  

  زنجیره بلوکی. 2-5
ي پویا هاي  تراکنشهاي   و داده ایستاشده است که براي ذخیره سوابق  6توزیعکل یک فناوري دفتر  زنجیره بلوکی

بدون استفاده از واسط  این فناوري. شود  استفاده می يو تکرار هماهنگهاي داده   اي از پایگاه  در شبکهشده  توزیع
  .برد  از بین میهاي اصطکاك و ناکارآمدي را  هزینه و کند  یم جادیاعتماد ا نیطرف نیب ،مرکزي

که ( ك رامرتب شده به نام بلو هاي  پروندهفهرستی از یک پایگاه داده توزیع شده است که  زنجیره بلوکیفنی،  دیدگاهاز 
 پیوند به بلوك قبلییک زمان و  برچسبیک هر بلوك حاوي . ددار  می نگه در خود ،)به طور مداوم در حال رشد است

، پس از ثبت: است دشوار طور ذاتی  بههاي آنها   اند که تغییر داده  اي طراحی شده  به گونه   بلوکی هاي زنجیره. است
 هاي زنجیره، ها  تراکنشعلاوه بر ثبت . داده شوندتغییر  نگر  گذشتهتوانند به صورت   ك نمیوهاي موجود در یک بل  داده

پیش شرایط از اي از   باشند که تحت مجموعهنیز  شده  ي کدگذاريها  اي از دستورالعمل  مجموعه شاملتوانند   می   بلوکی

                                                                                                                                                                                              
1. Natural Language Processing  
2. Emotion Sensing 
3. Linguistic Technology 
4. Oxford Martin School 
5. The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To Computerisation? 
6. Distributed Ledger Technology 
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معروف قراردادهاي هوشمند    خودکار که به به صورت این گردش کارها. شوند صورت خودکار اجرا می به، شده تعیین
براي کنند و   می تکیه شده تعیین پیشاز    زیرا آنها به منابع داده ؛دکن  ایجاد میاعتماد  ها اي از طرف  ، بین مجموعهاست

  .به شخص ثالث ندارند نیازياجراي آنها 
  1زنجیره بلوکینمایش . 4شکل 

  
 

  :ترین شکل خود داراي چهار ویژگی اصلی است  بهتریندر  زنجیره بلوکیفناوري 
دفتر کل روي تمام . تواند دفتر کل را کنترل کند  نمی به صورت فرديکنندگان   هیچ یک از شرکت :زتمرک  عدم .1

  .وجود داردهاي موجود در شبکه   کامپیوتر

                                                                                                                                                                                              
 هش یا سازيدرهم توابع هستند، اهمیت با بسیار مختلف کاربردهاي در اطلاعات رمزنگاري هايسیستم در که هاییمکانیزم و توابع از یکی.  1
 و( متغیـر طـول با ورودي یک از هش تابع .است رمزنگاري هايپروتکل و هاسیستم دهندهتشکیل اصلی عناصر از یکی هش واقع در. باشند می

شـده و  يسازدرهم رشته یکصورت  هب یروجخ. کندمی تولید ثابت طول با و شده سازيدرهم خروجی یک اطلاعات، از) محدودیت بدون
 ثابـت خروجـی طـول همـواره یـتچقـدر باشـد، در نها يطول رشته ورود که این از نظر صرف. شودیگفته م یامناخوانا است که به آن طول پ

 کلـی بـه هـش تـابع خروجی ورودي، در تغییري ینترکوچک يرشته از حروف و اعداد ناخوانا است و به ازا یک ی،پس خروج. بود خواهد
بـه گـزارش  یمه،آن در صنعت ب يکاربردها یزو ساختار آن و ن کارکرد نحوه بلوکی، زنجیره درباره بیشتر اطلاعات جهت. شد خواهد متفاوت

. ییـدشده است، مراجعـه فرما یهته یمهپژوهشکده ب ينوآور یزکه توسط م »یمهدر صنعت ب آنو موارد کاربرد  یبلوک یرهزنج«با عنوان  یپژوهش
  :است دسترسی قابل زیر یوندپ یقطر ازگزارش  ینا

https://www.irc.ac.ir/fa-IR/Irc/4946/Articles/view/14643/1232/ 

 Goldman Sachs Global Investment :منبع

 

 براساس »1هش« رمزگذاري محاسبه
 الف طرفین امضاي ،تراکنش جزئیات

 انجام قبلی معامله »هش« و ب و
 .شود  می

 ها گره سایر با »هش« محاسبه اگر
 به بلوك باشد، داشته مطابقت

 .شود می اضافه معاملات زنجیره

 امضاي طرف الف
 امضاي طرف ب

 

 جزئیات تراکنش

 امضاي طرف الف
 امضاي طرف ب

 

 جزئیات تراکنش

 

 امضاي طرف الف

 جزئیات تراکنش
 

 است موافق تراکنش با الف طرف جزئیات معامله
 .کند می امضا و

طرف ب با تراکنش 
موافق است و امضا 

 .کند می

 جزئیات با بلوك
 قیمت،( تراکنش
) شرایط تاریخ،
 .شود می تکمیل

 1تراکنش  1تراکنش 

 1تراکنش  1تراکنش 
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دخیل  تراکنشکنندگان در شبکه قابل مشاهده است، نه فقط کسانی که در   همه شرکت براياطلاعات  :شفافیت .2
  .هستند

فسادناپذیر  بایتقرتغییر سابقه قبلی مستلزم اصلاح همزمان هر بلوك دیگر در زنجیره است و دفتر را  :تغییرناپذیري .3
  .کند می

طور همزمان در سراسر   دهد که به  یک نسخه واحد از وضعیت را ارائه می زنجیره بلوکی :)یکتایی( واحد بودن .4
 .شود  می روز بهشبکه 

مالکیت  ،دفتر کل توزیع شده. باشد می یک ارز دیجیتال که کوین است  بیت زنجیره بلوکیکاربردي  نمونهترین  محبوب
کوین بر مشکل اعتماد   از طریق مکانیسم اجماع، بیت. کند  کوین را ثبت می  انجام شده با بیت هاي تراکنشکوین و   بیت

 کند را مشخص می هستند اینترنتآنهایی که در شده مانند  اي از احزاب ناشناخته و توزیع  کند که معمولا شبکه  غلبه می
معاملات قابل دهد تا   اجازه می یعنی: استها   نسبت به سایر فناوري زنجیره بلوکی مهمیکی از مزایاي دهنده  که نشان

  .داد انجامهاي مشابه   برنامه با توان  هاي ناشناس انجام شود، کاري که نمی  اعتماد و اجباري بین طرف
  

کوین تا قراردادهاي هوشمند، ذخیره   داراي طیف وسیعی از موارد استفاده از ارزهاي مجازي مانند بیت زنجیره بلوکی
با این . فنی آن هنوز تنها توسط گروه کوچکی از متخصصان قابل درك استپتانسیل . هاي خودکار است  داده و تراکنش

  .حال، کاربردهاي جدید آن همچنان در حال توسعه است

  ارزش از طریق فناوري ایجاد  .3

  تأثیر فناوري در بیمه. 3-1
این صنعت اغلب حتی با  .کردند  ها از فناوري استفاده می  پردازش داده ، برايهاي بیمه از همان روزهاي اولیه  شرکت

رویدادهاي هاي   اساس دادهرهاي ریسک را ب  زیرا مدل ؛بوده است» داده  کلانصنعت «کند که اولین   افتخار ادعا می
نخواهد بود  صنعتیتغییر کرده است و صنعت بیمه احتمالا اولین  روزگار هنگام،از آن . توسعه داده استخسارت تاریخی 

  .کند  با فناوري مدرن ارتباط برقرار می معمولییک ناظر  در آن، که
افزایش شان سازي و پیشرفت فناوری  گذاري خود را براي مدرن  هاي بیمه سرمایه  پنج سال گذشته شرکت دربا این حال، 

اند و تا حدي   ها فعال شده  این فناوريتوسط جدیدي است که کاربردي هاي   این مشارکت تا حدي ناشی از برنامه. اند  داده
   .است اینشورتک آفرینان نقش پیشرفت مانند، بیرونیبه دلیل نیازهاي 

توانیم سه حوزه   به طور کلی، ما می. در صنعت بیمه کاربرد دارند 2 بخشهاي ذکر شده در   بسیاري از فناوري ،امروزه
  .متمایز کنیمکاربرد فناوري را 
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در نوآوري «این . بیمه عملیاتی مورد استفاده در تولید پیشنهادات سنتیهاي   بهبود مدل - »بهبود« :1 يحوزه کاربرد

  .در تعامل استبیمه ، زیرا مشتري نهایی هنوز با یک پیشنهاد معمولی افتد اتفاق می »پشت پرده
که پیشنهاد بیمه را تغییر داده و بر  ،فناوري موجودمبناي بر اي   محصولات بیمه يارتقا - »ارتقا« :2 يحوزه کاربرد

مربوط به دعاوي خدمات ریسک یا خدمات اغلب  و هستند »آشکار« هایی  ارتقاچنین . گذارد تجربه مشتري تأثیر می
  .کنند  را اضافه می خسارت

که در است  یوکار بیمه، مانند قراردادن بیمه در اکوسیستم  نوآوري در مدل کسب - »نوآوري« :3 يحوزه کاربرد
براي پوشش  يدیگر اغلب مبهم هاي نداشته باشد، اما روش اي وجود نهایت ممکن است دیگر نیازي به پیشنهادات بیمه

  .دارد ها  ریسک

  )در پشت پرده(هاي عملیاتی سنتی  مدل بهبود -»بهبود« :1 يحوزه کاربرد. 1- 3-1
سال گذشته  30داخلی آنها در  افزوده ارزشهاي تأمین وابسته هستند و میزان   ، به شدت به شبکهاتومبیلصنایع دیگر، مانند 

  .کنند  می شان را تولیدبخش بزرگی از محصولات خودشان گران هنوز  اما بیمه. یافته استبه میزان قابل توجهی کاهش 
گیرند، استفاده از   تحت پوشش قرار می به صورت داخلی هاي بیمه  ارزش شرکتهاي     از آنجا که بخش بزرگی از زنجیره

 فناوري ،در بسیاري از موارد. توجهی بهبود بخشد  و عملیاتی آنها را به میزان قابل وکار  کسبهاي  تواند مدل  فناوري می
 لزومابنابراین ممکن است . نیستتأثیر محدودي بر مشتري دارد یا هیچ تاثیري بر آن ندارد یا نیازي به دخالت مشتري 

  .شود  بیمه استفاده می وکار  کسبمشتریان متوجه نشوند که از فناوري براي بهبود 
  :هستیمبهبود صنعت بیمه در پنج زمینه اصلی شاهد  هامروز

، مشـتریان کلیـکتنهـا بـا یـک . دهـد  شـفافیت ارائـه محصـول را افـزایش مـی ،دیجیتالی شـدن :پویاگذاري   قیمت .1
گـذاري پویـا را  گران باید توانـایی قیمـت  رو، بیمه  از این. ها را به صورت آنلاین مقایسه کنند  توانند شرایط بیمه و قیمت  می

در هاي بیمه تنها در صـورتی قـا شرکت. توسعه دهند تا بتوانند در یک بازار شفاف و چابک به سرعت واکنش نشان دهند
در نظـر گـرفتن شـرایط رقـابتی در یـک لحظـه معـین،  آوري کنند که بتوانند با  را جمعشان بیمه مورد نیاز خواهند بود حق

 .کننده ارائه دهند  مصرف هقبول را ب  هاي قابل  قیمت

مقایسه قیمت، مشتریان را به  هاي  پلتفرمتوزیع آنلاین، مانند کارگزاران آنلاین یا  هاي  پلتفرم :1مدیریت بازده .2
با این حال، نوع، کیفیت و هزینه این . کنند  هزینه دریافت می راغبایجاد مشتري کنند و براي   هاي بیمه هدایت می  شرکت

بارزترین  ،قیمت بازاریابی موتورهاي جستجوي گوگل. کند  بسیار متفاوت است و به سرعت تغییر می مشتریان راغب
 جذبهاي   هزینهگران باید بتوانند به صورت پویا نسبت به تغییر کیفیت، قیمت و   بنابراین، بیمه. این تنوع است نمونه

                                                                                                                                                                                              
1. Yield Management  
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سازي   به فناوري بهینه. شوند  هدایت می شانپیشنهادات هواکنش نشان دهند تا اطمینان حاصل شود که مشتریان مناسب ب
 .گویند  ، مدیریت بازده می3»مشتري طول عمرارزش «و  2»قیمت هدایت«، 1»مشتري راغبهزینه «مشترك این سه متغیر 

. روندهاي جدید را به طرز چشمگیري افزایش داده است ي  اشاعهفناوري دیجیتال سرعت  :سرعت ايرقابت بر .3
، شد  هاي سنتی تبلیغ می  زمانی که اخبار از طریق رسانهیعنی ، تر از گذشته  باورها و رفتارهاي مشتري با سرعتی بسیار سریع

دعاوي میر و مثلث و  مانند جداول مرگ ثابتهاي   هاي بیمه به شدت بر مجموعه داده  از آنجا که شرکت. کند  تغییر می
آنها تأثیر  ضررهاي خاصی از مشتریان بر   ، باید درك کنند که چگونه تغییر رفتار در بخشهستند کیتم خسارت

 4وایپلشجراحت پس از  جبران خسارتترویج  ،هاي اجتماعی  بازاریابی هدفمند از طریق رسانه نمونهیک . گذارد  می
هاي خاصی از   گران براي بخش  بیمه دعاوي خسارتهاي   این امر منجر به افزایش هزینه. استتوسط برخی از وکلا 

 .شود  مشتریان می

هاي خود مشاهده و تحلیل کنند   نیاز دارند که به آنها اجازه دهد چنین روندهایی را در داده اي  هاي بیمه به فناوري  شرکت
سازگار و تشخیص تقلب خود را  دعاوي خسارت، رسیدگی به صدورها،   نشان دهند و قیمتتا بتوانند سریع واکنش 

اي   به عنوان نمونه ،در انگلستان وسایل نقلیهبراي بیمه  اکچوئريمدل دقت الیور وایمن نشان داده است که   پژوهش. کنند
بدان  امابه نظر برسد،  اندكاگرچه ممکن است . یابد  درصد کاهش می 4طور متوسط هر سال  به ،بازار بسیار دیجیتالی از

با رفتار واقعی  ،با درصدهاي دو رقمیاکچوئري هاي  د که در آنها مدلنهایی وجود دار  بخشاحتمالا معناست که 
براي  را هایی  و خود را وفق دهند، این امر فرصت دادهتوانند سریع واکنش نشان   رانی که میگ  براي بیمه. هستندهماهنگ نا

  .کند ایجاد می ها  ریسک بهتراي  بیمه پوششو  اصلاح
دسترسی  ها    اکنون به حجم باورنکردنی دادههاي بیمه   شرکتبه عنوان محصول جانبی دیجیتالی شدن،  :بینشبهبود  .4

هنگام هاي بیمه در   شود شرکت  این امر باعث می. دند براي بهبود فرایندهاي موجود تحلیل شونتوان دارند که می
و تشخیص و جلوگیري از  صدور. کاهش دهند جانشینرا به متغیرهاي  خود ، وابستگیشانگذاري محصولات  قیمت

 .بهبود یابدها   بینش اینتواند از طریق  کلاهبرداري نیز می

مانند هوش  اي ند از طریق فناوري پیشرفتهنتوا  هاي بیمه می  چندین فرایند در دفاتر پشتیبان شرکت :اتوماسیون .5
یک مثال . دنشو طور کامل خودکار  یا بهبروند  هاي پردازش مستقیم براي معاملات ساده  فراتر از قابلیتبه جایی  ،مصنوعی

مانند اسکن و  یشامل مراحلکار این . هاي عملیاتی باشد  براي کاهش هزینه نامهخدمات پردازش  خودکارسازيتواند   می

                                                                                                                                                                                              
1 Lead Cost 
2 Steer Price 
3 Customer Lifetime Value  

4  Whiplash  :و رفت حرکت(  گردن ناگهانی شدن باز و شدن خم آن بروز سازوکار. دارد نام وایپلش که دارد وجود گردن در اي صدمه 
 گردن اطراف نرم هاي بافت و عضلات کشیدگی موجب وایپلش آسیب. است شایع رانندگی تصادفات در که است)  گردن شلاقی برگشت

 .شود می
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توانند از زبان و احساسات مبتنی بر هوش   تر حتی می  هاي پیشرفته  شرکت. مسیریابی نامه است سازي بر اساس قوانین  نمایه

 نامهتوان هر   سپس می. کنندگان یا تحصیلات آنها استفاده کنند ها با توجه به روحیه ارسال  بندي نامه  براي طبقه ،مصنوعی
  .را بر اساس آن پردازش کرد

هاي ترکیبی براي رهبران   انگلستان، نسبت وسایل نقلیهمثال، در بخش بیمه براي . گذار هستندها امروزه تأثیر  این پیشرفت
وده صنعت بتر از متوسط  توجهی پایین  طور قابل  در چند سال گذشته به طور مداوم به2هستینگز و 1ادمیرال دیجیتال مانند

  .هستندمنبع کلیدي مزیت رقابتی براي این رهبران دیجیتال  ،بحث پنج قابلیت فناوري مورد. است
  

  هاي ترکیبی کمتر  نسبت - مطالعه موردي. 5شکل 

  
  

کند که از خدمات رقبا متمایز   استفاده می دعاوي خسارتخودکار  پیگیري خدمتاز یک  ادمیرالهاي اخیر،   در سال
هاي شفاف  دهد و پاسخ  هاي اداري و پرسنلی را کاهش می  ، هزینهکند  میرسانی  خدمت به مشتريبهتر  ،این فرآیند. است

  .کند  کارکنان و مشتریان را تضمین میبه 
 .ر دیجیتالی شدن خود انتخاب کرده استفسعنوان بخشی از   یک فناوري جدید را به، 3یرکتاهستینگز د به عنوان مثال

یک برنامه جریان کار  ،4پل چابکیک پلتفرم تجربه کاربري و  سازي پیادهاز طریق  این است که یرکتاهستینگز دهدف 
                                                                                                                                                                                              
1. Admiral   
2. Hastings 
3. Hastings Direct 
4. Agile Bridge 

 Oliver Wyman :منبع

analysis  

هاي سالانه  گزارش/هیستینگز( عنوان وجه مشترك  به NEP، تحلیل داده برمبناي 2015- 2011متوسط وسایل نقلیه : نمونه
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حل انتخاب   راه. کند پذیر می ش امکانسرویس را براي اهداف مختلف مشتریان  سلفهاي  که قابلیتارائه دهد دیجیتالی 
  :شده است ایجادموارد زیر  از طریق 1یر اینشورنس سویتاوگاید شده براي گسترش عملکرد

، MTAد توانن  نامه می  دارندگان بیمهعنوان مثال   به(هاي دیجیتالی   از طریق کانال سرویس  سلف ساختنپذیر  امکان •
و در چندین  )هفته روز 7ساعته و  24به صورت و غیره را  دعاوي خسارت، تمدیدها، پیگیري هاي پیشنهادي قیمت

  .مدیریت کنند )تلویزیون هوشمند، تبلت، تلفن هوشمند، دسکتاپ مانند(دستگاه 
  محصولات جدید به بازار ارائهتسریع در  •
 و کانال و همچنین انواع مختلف مرورگرپلتفرم از طریق چندین  نامه  بیمهاجازه دسترسی به  •

که باعث  ،فناوريبا استفاده از اي موجود   محصولات بیمه يارتقا -»ارتقا« :2 يحوزه کاربرد. 2- 3-1
  .گذارد  تأثیر می) صورت آشکار به(شود و بر تجربه مشتري   تغییر پیشنهاد بیمه می

صنعت تفکر  در پنج سال گذشته، طرز. است مشهودترمحصولات و خدمات براي مشتریان و ناظران صنعت بیمه  يارتقا
اي موجود   محصولات بیمهدر  ،مبتنی بر فناوري يچندین ارتقادر حال حاضر . مورد محصولات تکامل یافته است دربیمه 

گسترش  امکان ،این محصولات و خدمات ارتقایافته. خواهند شدهاي آینده معرفی  در سال سایر موارد و انجام شده است
  .دنماین ند که تجربه مشتري را متحول مینک  اي را ایجاد می  افزوده  خدمات ارزشارائه یا  يپیشنهادارزش 

  :اند در ادامه بیان شده هاارتقا اینچهار زمینه اصلی براي 
ترین   شده یکی از شناخته. اند  یافته ارتقااز طریق دیجیتالی شدن  چندین محصول بیمه قبلا :محصولات اصلی بیمه .1

پرداخت هنگام «مانند به صورت مواردي را در بیمه اتومبیل  ریسکاست که مفاهیم پوشش  تلماتیک محصولات احتمالا
  .دهد  پوشش می ،»اساس نحوه رانندگی پرداخت بر« به شکل و تر  بسیار نوآورانه یا حتی» رانندگی

هاي بیمه سعی در افزایش دامنه خدمات خود براي ایجاد نقاط   شرکت :بیمه مرتبط با افزوده ارزشپیشنهاد  .2
 وکارهاي کسبتواند ابزار تحلیل ریسک آنلاین براي   می افزوده ارزشیک مثال از پیشنهاد . فروش منحصر به فرد دارند

به مشتریان در مورد چگونگی کاهش ریسک و استفاده از توانند با توصیه   هاي بیمه می  همچنین شرکت. کوچک باشد
  .ریسک خود را کاهش دهندافزایش ارزش براي مشتریان، ، ضمن ریسک  با تمرکز بر رفتارهاي کموارسازي    بازي

دهد تا خدمات و پیشنهادات خود   هاي بیمه این امکان را می  فناوري به شرکت :افزوده ارزشسایر پیشنهادات با  .3
تواند یک سیستم هشدار  خوب می نمونهیک . نیستند مرتبطکه دیگر به صنعت بیمه  گسترش دهند هایی  حوزهرا در 

در صورت خاموش شدن زنگ هشدار، . شود  خانه ارائه می  نامه صاحب  عنوان یک جزء اضافی در بیمه  آنلاین باشد که به
را  خسارت رسیدگی بهو در صورت وقوع سرقت، روند به مشتري اطلاع دهد  وتواند به پلیس هشدار   شرکت بیمه می

  .کند آغاز

                                                                                                                                                                                              
1. Guidewire InsuranceSuite 
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به مشتریان  درستیرا در لحظه  افزوده ارزشخدمات و محصولاتی که  :دعاوي خسارتخدمات رسیدگی به  .4

یک شرکت بیمه . هاي بیمه بسیار ارزشمند است  براي شرکت ،کنند  می ي خسارتکه آنها ادعا   یعنی زمانیند، ده  میارائه 
تر از همه،   مهم. کاهش دهدبه میزان قابل توجهی خود را در طول فرایند  دعاوي خسارتهاي عملیاتی و   تواند هزینه  می

 .نندتجربه ک دعاوي خسارتبراي را ي هموارتر فرایندمشتریان قادر خواهند بود 

  
  شنهادات بیمهیپ هايارتقا. 6شکل 

  
 

در بیمه  گنجاندن وکار، مانندهاي مدل کسب  نوآوري -»ينوآور« :3 يحوزه کاربرد .3- 3-1
  اکوسیستم

ها و نقاط دسترسی   مانند داده ییها  هایی در مورد چگونگی استفاده بهتر از دارایی  هاي بیمه باید ایده  ، شرکتبلندمدتدر 
  .دهندمشتري ارائه 

  :هستند به شرح زیردر این زمینه، ها   سه زمینه اصلی نوآوري
کنندگان است که   ها، افراد، موسسات و مصرف  اي از شرکت  شبکه ،اکوسیستم دیجیتال :اکوسیستم یکپارچگی .1

دهندگان بیمه، یک   یک اکوسیستم معمولی براي ارائه. براي ایجاد خدمات و ارزش جدید با یکدیگر تعامل دارند
مشتري ارائه یکپارچه اي از نیازهاي   مجموعهبراي اي از خدمات که   مجموعه گسترده ؛ یعنیاست 1چندمنظورهفروشگاه 

تواند از   در این مثال، شرکت بیمه می. »چیزهایی که براي داشتن یک سبک زندگی سالم نیاز دارم تمام« مانندشود،   می
هاي ردیابی تناسب اندام و   سلامتی استفاده کند و با متخصصان تغذیه، سازندگان دستگاهدر زمینه خود اطلاعات و دانش 

  .نمایدمراکز تناسب اندام همکاري 

                                                                                                                                                                                              
1. One-stop Shop  

  Oliver Wyman analysis :منبع

 سریع رسیدگی
 دعاوي به

 توسط خسارت
 هايسیستم

 و دیجیتال
 خودکار

 ابزارهاي ارائه
 ریسک مدیریت

 مشاوره و
 ویژه به ریسک،

 B2B روابط در

 هاي  مراقبت
 جامع، بهداشتی

 خدمت یک مانند
 که یکپارچه

 ملاقات زمانبندي
 ارائه را پزشکان

 .دهد  می

 نگهداري
 پیشگیرانه

 ضرر، از پیشگیري
 هاي داد برمبناي مثلا

 تشخیص براي حسگر
 خسارت دعاوي
 مراحل در نادرست

 آنها اولیه

 خودکار تحلیل
 مشخصات

 براي ،ریسک
 اساس بر مثال

 تصاویر و سوابق
 موجود

 پویاي محاسبه
 اساس بر محصول

 و رفتار استفاده،
 فردي ویژگی

 براساس پرداخت(
 )رانندگی نحوه

 جایگزینی
 دیجیتالی

 سازماندهی
 شده

 درمان بیمه طولانی دستی فرایند
 دعوي پوشش

 خسارت
 محصول محاسبه ریسک پرسشنامه

 ایستا
 ریسک ارزیابی خسارات پرداخت

 بیمهمحصولات اصلی  بیشتر بودن عرضه از تقاضا در بیمه سایر پیشنهادات ارزش افزوده خسارت دعاويخدمات رسیدگی به 

 ...به

 ...از
 ها تخفیف
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 کنند  دي استفاده میافرانمفاهیم پوشش قبل از از  ،بزرگ يها  بیمه شرکت وکار کسب :ديافرانمفاهیم پوشش  .2
با . بر است  این روش بسیار پیچیده و زمان. شود ، تعیین میشده ریسک فردي بیمهطور خاص  بههر قرارداد در در آن که 

فروشی یا تجاري   دي را در فضاي خردهافراند مفاهیم پوشش نتوان می ،نداین حال، چندین فناوري که قبلا معرفی شد
تغییر شرایط زندگی و شرایط  اتواند ب  این، پوشش می علاوه بر. دنپذیر کن  امکان) هاي کوچک و متوسط  شرکت(

پیشرفته از  یدیدگاه. شود انجامخودکار  طور بهتواند تا حدي   سازگار باشد و حتی می رت بلادرنگوبه صآمیز   مخاطره
کننده توضیح   مصرف. نشان دهد گوسخنبا یک ربات  حال مکالمهکننده نهایی را در   تواند مصرف  مفهوم پوشش می این
و سپس  کند  را درخواست می ریسکربات اطلاعات مورد نیاز براي ارزیابی  و پوششی نیاز دارد دهد که به چه  می

اي یا شرایط و  متن این گفتگو بدون نیاز به سایر محصولات بیمه. دهد  اظهارات مشخصی در مورد پوشش ارائه می
  .شود  ضوابط، به قرارداد بیمه تبدیل می

به . قرار دهد ها  ریسکتواند مشتریان را بدون هیچ زحمتی تحت پوشش   می آل  یک بیمه ایده :1بیمه خودتنظیم .3
دعاوي در آینده، . گیر و آزاردهنده است  گاهی اوقات براي مشتریان وقت دعاوي خسارت،یند رسیدگی به افرویژه 

بیمه تگرگ  که دارايي کشاورز خسارتبه عنوان مثال، . حل شوند ،طور خودکار  به ،توانند در لحظه وقوع  می   خسارت
مجبور به  وياي مزرعه حل شود، بدون اینکه   تواند بر اساس گزارش آب و هوا و نظارت ماهواره  میاست، محصول 

  .باشد خسارت پرونده تشکیل

  هاي کاربرد فناوري  اي از زمینه  خلاصه. 4- 3-1
از یک سو، . فناوري است کاربرددهنده مراحل مختلف بلوغ صنعت بیمه در   نشان ند،سه حوزه کاربردي که معرفی شد

از سوي دیگر، استفاده از . ترین حوزه براي استفاده از فناوري جدید است  ترین و پیشرفته آفرین به وضوح تحول» نوآوري«
  .سازي شود تر پیاده  انتر و آس  تواند بسیار سریع  تر است و می  بسیار ساده» ارتقا«و » بهبود«فناوري براي 

هاي  فناوري. وکار خواهد بود  یا نوآوري در مدل کسب ارتقاتوانمندسازي براي بهبود،  صرفابدیهی است که فناوري 
توان به یک حوزه کاربردي اختصاص داد، بلکه تا حد زیادي در هر سه حوزه کاربردي   را نمی 2 بخشمعرفی شده در 

ها آگاه بوده و پتانسیل آنها را درك   هاي بیمه باید از این فناوري  مین دلیل است که شرکتبه ه. د بودنکننده خواه فعال
  .هاي کاربردي دارند  تر اینکه، آنها نیاز به توسعه یک استراتژي خاص براي حوزه  حتی مهم. کنند

آنها . خود از طریق فناوري دارند وکار هاي کسب  هاي روشنی براي تغییر و اصلاح مدل  دیدگاه ،هاي بیمه پیشرو  شرکت
  .یابند  کنند، بلکه از یک حوزه به حوزه دیگر تکامل می  هاي کاربردي فوق تمرکز نمی  روي یکی از حوزه اغلب

تر و کارآمدتر   تر، سریع  با هدف ساده 2002این شرکت در سال . است 2یک مثال خوب از چنین تحولی، کنترل اکسپرت
این . هاي درگیر تاسیس شد  و مدیریت تعمیر و نگهداري براي همه طرف وسائل نقلیه ي خسارترسیدگی به دعاوکردن 

                                                                                                                                                                                              
1. Self-regulation Insurance  
2. Control Expert 
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تر اراده و عزم براي بازاندیشی و بازطراحی همه چیز   شرکت متعهد به نوآوري، تخصص در زمینه خودرو و از همه مهم

  .بود
، حساب صورت، به ویژه در زمینه تأیید وسایل نقلیه خسارتدهنده خدمات در فرایندهاي   عنوان ارائه  بهکنترل اکسپرت 

آوري کند،  را جمع اتومبیلبه آن اجازه داد تا حجم عظیمی از اطلاعات مربوط به تعمیرات  کار این. شروع به کار کرد
جهی از تو  همچنین یک شبکه دیجیتالی ایجاد کرد که تعداد قابل. کرد  که از آنها براي تحلیل الگوهاي خسارت استفاده 

 موجبدرصد  10این خدمات تا . ساخت  پذیر می  گردش کار دیجیتالی را امکان کهکرد،  گاراژها را به هم متصل می
اکنون در حال جهانی  اما این شرکت در آلمان شروع به کار کرد،اگرچه . دششدگان  هزینه تعمیر بیمهجویی در   صرفه
  .مانند چین است يمتحده و همچنین ورود به بازارهاي دیگر در ایالاتکار خود آمیز   موفقیت گسترشو شدن 

هاي جبران خسارت، انتخاب مشتري بین   کاهش هزینه منظور بهگذاران   بیمهبراي مهم    در برخی از بازارها، یکی اهرم
ب موظف اغلکنترل اکسپرت . انتظار است هاي تعمیر مورد  و دریافت غرامت بر اساس هزینه دیده خسارتبخش تعمیر 

در برآورد هزینه تعمیر و داده   با استفاده از کلان این شرکت کارکنانامروزه . غرامت را انجام دهد هزینهاست برآورد 
 ، یعنی1حوزه کاربردي اي از   این نمونه. کنند  تر عمل می  سریعتوجهی  طور قابل به ،نسبت به گذشتهغرامت  هزینهتعیین 

  .است »بهبود«
به  ،کسب کردها بینش زیادي   از طریق تحلیل دادهکنترل اکسپرت وکار اصلی،   جانبی براي کسب اثربه عنوان یک 

مشورت به صنعت خودرو اي که هزینه بیمه کمتري داشته باشد،   ساخت اتومبیل به گونه نحوه بارهکه امروزه در  طوري
   .دهد  می

یند رسیدگی به ااست که فر 1ایزي کلیم است، برنامهمعرفی شده کنترل اکسپرت  یک ابزار نسبتا جدید که توسط
پس از حادثه، مشتري با شرکت بیمه ). »ارتقا« - 2 کاربردي حوزه(دهد   را براي بسیاري از مشتریان تغییر می خسارات

 از برنامه با استفاده. کند  را به تلفن هوشمند مشتري ارسال میایزي کلیم  سپس شرکت بیمه پیوند اینترنتی. گیرد  تماس می
غرامت را  هزینهکنترل اکسپرت در عرض چند دقیقه، . گیرد  خودرو عکس می  ، مشتري از آسیب و گواهی ثبتکاربردي 

اگر مشتري . دکن  میرا پیشنهاد  براي تعمیر حمل خودرو به گاراژو  پرداخت غرامتبین انتخاب کند و   محاسبه می
 ،صورت بسته به شرایط قرارداد بیمه  در غیر این. شود  ظرف چند دقیقه تسویه می خسارتپرداخت غرامت را انتخاب کند، 

  .گر یا گاراژ مورد نظر مشتري هدایت کرد  در شبکه شریک بیمه يتوان خودرو را به گاراژ  می
 ،ال پیشرفتدر حبه سرعت کند تا مطمئن شود که با فناوري   گذاري زیادي در تحقیق و توسعه می  سرمایهکنترل اکسپرت 

استفاده از حسگرهاي موجود در خودروها براي ارزیابی  ،انداز خدمات آینده آن  یکی از عناصر چشم. همگام است
حتی بدون گرفتن  ،را اي  هاي کنار جاده  سطح جدیدي از کمک اجازه ارائه کاراین . در لحظه وقوع حادثه است خسارت

با استفاده  از قبلانداز نهایی این است که در لحظه توقف خودرو پس از تصادف، فناوري   چشم. دهد  میعکس از اتومبیل 

                                                                                                                                                                                              
1. Easy Claim 
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دهد که   سپس همان خدماتی را ارائه می. باشدمیزان آسیب را محاسبه کرده  اتومبیلموجود در  حسگرهايهاي   از داده
است  اتومبیلش کامل بیمه در اکوسیستم این یک پوش. شود ارائه می اتومبیلاي در   روي صفحهایزي کلیم  امروزه توسط

  .باشد می 3 يدر حوزه کاربرد »نوآوري«اي از   و نمونه

  کاربرد فناوري در بیمه و سایر صنایع .3-2
هاي کاربردي مختلفی براي پنج فناوري مورد بحث در این گزارش وجود   کر شد، زمینهذ 1-3 بخشطور که در   همان
ها داراي سطوح بلوغ   از آنجا که فناوري. کند  در صنعت بیمه نگاه میهر فناوري این بخش به کاربرد و ارزش بالقوه . دارد

ر یک از نظر الگوي مختلف زنجیره ارزش مورد استفاده قرار گیرند، ه هاي  بخشخاص خود هستند و ممکن است در 
توان ارزش ارائه شده توسط فناوري را ارزیابی   همچنین، اگرچه امروزه می. هستندارائه ارزش براي صنعت بیمه متفاوت 

را ارزیابی کاربردي  هاي  حوزهبه همین دلیل است که ما حداکثر پتانسیل . دارد يبسیار کمترقطعیت کرد، اما پتانسیل آن 
رسند، زیرا   هایی وجود خواهند داشت که هرگز به پتانسیل کامل خود نمی  فناوري. قابل مشاهده استکه امروزه کنیم   می

خورده یا به شکست ، امیدوارکنندهاجرا یا توسعه قابل کاربردي  هاي  حوزهشوند یا   ظاهر می ها یی براي آنها  جایگزین
  .دنبیشتري پیدا شو اربردک هاي  حوزهتوان تصور کرد که   همچنین می. رسند مقیاس نمی

چارچوب زیر براي ارزیابی بلوغ و پتانسیل  جامع بررسی ،2 بخشبراي هر یک از پنج فناوري کلیدي معرفی شده در 
  :دشو  ایجاد ارزش براي صنعت بیمه استفاده می

 د بعA: اي  بلوغ فناوري زمینه  
 د بعB: ارزش با استفاده از فناوري ایجاد  
 د بعB1:  وکار یا عملیاتی بیمه مدل کسب در »نوآوري«یا  »ارتقا«، »بهبود«براي  یعنوان عاملارتباط به   
 د بعB2: درمانمختلف مانند زندگی، غیرزندگی و هاي  فعالیت رشتهاجرا در  یتقابل  
 د بعB3a:  امروزتأثیر فناوري بر عناصر کلیدي زنجیره ارزش بیمه  
 د بعB3b:  آیندهحداکثر تأثیر بالقوه فناوري بر عناصر کلیدي زنجیره ارزش بیمه  

ها و   پیوندي بین فناوري، درمانمختلف، مانند زندگی، غیرزندگی و هاي  فعالیت  رشتهدر  کاربردي بودن: B2بعد 
  .این پیوند مبناي هرگونه ارزیابی ارزش است. کند  می ایجاد رشته فعالیتهاي برتر هر  مجموعه
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  حق بیمه جهانی. 7شکل 

  
  

را  حق بیمهدرصد از کل  49,2تریلیون دلار است که عمدتا مربوط به بیمه زندگی است که  5,1جموع حق بیمه جهان م
که سهم بیمه   دهد، در حالی  درصد از کل حق بیمه جهان را تشکیل می 27,8هاي غیرزندگی   حق بیمه. دهد تشکیل می

. بردکار   به ي اصلیها فعالیت رشته توان در   را می صفحات قبلیهاي ذکر شده در   فناوري. د استدرص 23درمان 
، به وضوح از باشدیا احتمالا فقط در برخی از انواع بازار قابل استفاده  فعالیت رشتهتواند در یک   اي که فقط می  فناوري
. تریلیون دلار است، ارزش کمتري دارد 5آن امروزه   ارزش حق بیمهها قابل استفاده است و  اي که در تمام زمینه فناوري

ها از حق بیمهارزش درصد  1تنها داراي ظرفیت تولید  ،در جهان کاربرد دارد ها فعالیت رشته اي که در تمام   اگر فناوري
هاي فناوري ارزش   ي شرکتاین امر به وضوح برا. کند  ارزش را ایجاد میمیلیارد دلار  50فرصت تولید  باشد، باز هم

  .دارد
میزان ارزش احتمالی ایجاد شده توسط یک فناوري را  ،تأثیر فناوري بر عناصر کلیدي زنجیره ارزش بیمه ،B3د بع

چهار . کرد ایجادجمع کل درآمد یا بهبود درآمد ناخالص  بیشترتوان با تحریک رشد   ارزش را می. کند  ارزیابی می
  :دایجاد ارزش وجود دار مهم برايفرصت 

  جذب مشتریان جدید یا حفظ مشتریان فعلی :بیشترپشتیبانی از فروش  
  هاي تعدیل خسارت یا زیان  بهبود و کنترل بهتر هزینه :ها  خسارتکاهش  
 هاي کمتر مربوط به فروش و توزیع  هزینه :هاي توزیع  کاهش هزینه 

  پشتیبانیهاي کمتر   هزینه :هاي اداري  کاهش هزینه.  

 کارائیب
  

   توسعه حال در اقیانوسیه -آسیا

 اروپاي شرقی

 

  یافته توسعه اقیانوسیه - آسیا

 آمریکاي شمالی

 آمریکاي غربی

 جهان

 یافته توسعه

  در حال توسعه

    514/2%)  2/49(    173/1%)  0/23( 2015، %تریلیون دلار آمریکا،     %418/1)  8/27(
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   AXCO :منبع
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 آفریقا و خاورمیانه
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شده توسط هر  ایجادبراي نشان دادن اندازه ارزش فعلی و بالقوه ) B3(هاي ارزش   و تأثیر آن بر اهرم) B2(سود  منبعما از 
  .فناوري استفاده خواهیم کرد

 رایانش ابري. 1- 3-2
سایر اي مشابه با  انگیزهخود به مدل خدمات ابري،  رایانشیهاي   موسسات مالی با توجه به انتقال برخی از زیرساخت

مراکز داده یا  اندازي راهبسیار پیچیده و پرهزینه  وکارهاي کسب سازي یکسان: دارندهاي بزرگ   کاربران شرکت
 .داخلی ي کاربردي به صورتها  برنامه

مبنی بر تبدیل هاي فروش، رایانش ابري و وعده آن   و تغییر کانالبه عنوان کالا اي   محصولات بیمه درنظر گرفتنبا 
را به خود جلب  مدیران مالی همینطوربیمه و ارشد توجه اکثر مدیران  ،هاي متغیر عملیاتی  هاي سرمایه ثابت به هزینه  هزینه

 .کرده است

ساعته و هفت روز هفته دارند، به  24 هاي که عادت به ارائه خدمات مهم و مأموریت ،رانگ  مراکز داده تحت مالکیت بیمه
براي . را دارندحداکثر تقاضا ضروري، ظرفیت پاسخگویی به سبت به همتایان خود در خدمات غیراحتمال زیاد ن

تواند قابل   کنند، هزینه حفظ این ظرفیت پردازش ذخیره می  گرانی که فقط گاهی اوقات تقاضاي بالایی را تجربه می  بیمه
 .توجه باشد

که   در حالی. بالقوه جذاب است رانگ  وه بر مزیت اقتصادي، مزایاي عملیاتی رایانش ابري نیز براي بسیاري از بیمهعلا
استقرار یک سرور فیزیکی جدید در یک مرکز داده سنتی داخلی ممکن است چند روز یا چند هفته طول بکشد، یک 

گر را   این امر بیمه. فراخوانی کرد ،طریق یک فرمان ساده سیستمچند دقیقه از  درتوان   سرور مجازي مبتنی بر ابر را می
  .سازد میهاي جدید پردازش   ها و چالش  فرصتبه پاسخگویی بهتر به قادر 

  رهبران بازار /شماتیک ابر. 8شکل 

  

 هاي اصلی ویژگی

 خدمات

 اجتماعیابر  ابر ترکیبی ابر خصوصی ابر عمومی هاي عرضه مدل

 شده گیري اندازه استفاده
  تقاضا بر مبتنی

جویی ناشی  صرفه
 از مقیاس

 پیشرو هاي  قابلیت
 )امنیت مانند(

 منابع کردن کاسه یک

 پذیري انعطاف
 سریع

 Oliver Wyman analysis: منبع

خدمات ابري  موتور برنامه کاربردي  رهبران بازار آمازون خدمات وب مایکروسافت آژور IBMابر هوشمند 
 گوگل
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بیمه هاي مرکزي   سیستم يارتقاسازي یا   که پیاده  در حالی. کند  صدق می هم کاربردي هاي مشابه براي لایه برنامه  استدلال

این  .دهند میرا یک برنامه کامل از طریق ابر  ارائهوعده  ،تخدمافزار به عنوان   کشد، فروشندگان نرم ها طول می  سال
مثال اصلی مدیریت ارتباط با مشتري . وجود دارد ،نیزد شون  ابر ارائه می در طور طبیعی بههاي کاربردي که   زمینه درقابلیت 

 .است میلیارد دلار 60,1با ارزش بازار  وکاري کسبامروزه و  بود Salesforce.com است که عامل موفقیت

ها مربوط به حریم   ترین نگرانی  بزرگ. رو هستند  هابري روب رایانشهاي   بیمه نیز با چالش هاي  شرکتبا این حال، 
بسیاري از فروشندگان ابر گزارش  .هستندنقض قوانین و مقررات سرقت احتمالی مالکیت معنوي و  ،خصوصی و امنیت

  .باشند میهاي بیمه نگران حریم خصوصی و امنیت   دهند که شرکت  می
 فناوري ارزیابی

، با فناورياین . بالغ استا ت نسبتخدمو زیرساخت به عنوان  1خدمتهاي پلتفرم به عنوان   فناوري رایانش ابري در مدل
اي در صنعت   طور گسترده به ،ها  هکارپذیري را  ، انواع پیشنهادات رایانش ابري و انعطافيسازي ابر  ذخیره فضايتوجه به 

راي بدر حال حاضر  SaaS هاي  که برنامه  در حالی .بلوغ کمتري دارند SaaS راهکارهاي. شود اینترنت استفاده می
اند،   به سطح قابل توجهی از بلوغ رسیده مانند منابع انسانی و مدیریت ارتباط با مشتري ،وکار کسبافقی یندهاي افر

  .اند  وکار شده  اصلی کسب راي فرایندهايب SaaS هايرهکاارائه را وکار کسبوارد  ااخیردهندگان   ارائه
بررسی  ابري در صنعت بیمه مورد راهکارهايمدیر فناوري بیمه را براي درك بهتر  41، سلنت گروهی از 2015 در سال

مجهز به ابر در  راهکارهايآنها دریافتند که  .)مراجعه کنید 2»زندگی در ابر«با عنوان ، سلنت 2015ش به گزار(داد  قرار
هاي اصلی مجهز به ابر  د که داراي سیستمدادندهنده گزارش   درصد از فروشندگان پاسخ 80و بیش از  هستندحال افزایش 

درصد آنها  60اند و تقریبا   سازي کرده را پیاده ابرمبتنی  يگر  و گزارش   داده راهکارهاي آنها درصد 75بیش از . باشند می
  . کردندو گردش کار با قابلیت ابر را گزارش مستندسازي  راهکارهاي

اندازي  در دو سال گذشته راهآنها درصد  30 اد، اما تقریبناگرچه اکثر پیشنهادات ابري بیش از دو سال است که وجود دار
 .در شش ماه آینده هستندآنها اندازي   به دنبال راه کنندگان عرضهو برخی از اند   شده

که داراي  ندداددرصد فروشندگان پاسخ  80و بیش از  هستند ابر در حال افزایش مبتنی بر راهکارهايطور کلی،   به
سازي  ي را پیادهگر  گزارشو    دادهمبتنی بر  راهکارهاي ،درصد 75بیش از . مجهز به ابر هستند محوريهاي   سیستم
  .ندکردو گردش کار با قابلیت ابر را گزارش مستندسازي  راهکارهايدرصد آنها  60اند و تقریبا   کرده

  
  
  
  

                                                                                                                                                                                              
1. Platform-as-a-service 
2. Life in the cloud 
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  ابر: چارچوب ارزیابی فناوري. 9شکل 

  
  
  
  
 
 
 
 

 معرفی         رشد     بلوغ            اشباع 

   3    هاي ارزش تأثیر بر اهرم

   1عنوان توانمندساز    استفاده به

   1  مرحله توسعه   

 Oliver Wyman analysis: منبع

  هاي مدیریتی    کاهش هزینه
 موردي مطالعه( اکچوریس 

 SaaS مشتري مدیریت): 2 جهانی
 گران بیمه و کارگزاران براي

 وایت لیبل: ابر بیمه  
 دعاوي  و نامه بیمه مدیریت براي

 خسارت

 جهانی موردي مطالعه( رایت ایندم 
وایت  دعاوي خسارت مدیریت): 3

  لیبل
 Milliman/MG-ALFA )مطالعه 

 استفاده از): 4 جهانی موردي
 سازي  پیاده براي کروسافت آژوریما

  عملیاتی مدلسازي افزارهاي  نرم
 استفاده از: تاور واتسون 

 سازي  پیاده براي ماکروسافت آژور
  واقعی مدلسازي افزارهاي  نرم
 
  سیستم نانبوردر مونتین

): 1 چین موردي مطالعه(آن  ژانگ
 ابر در اموال بیمه اصلی سیستم

 آن خدمات ابر خصوصی ژانگ: 
 پشتیبانی و ساخت خدمات ارائه

  فروش بیشتر

  

  

  

  

  

  

  

 مطالعه(اسپیداپ / آن ژانگ
 توزیع کارراه): 2 چین موردي
 عمر بیمه هاي شرکت براي آنلاین

 گذارياشتراك پلتفرم/آن ژانگ
 توسعه از پشتیبانی: ابري
  چت وي طریق از وکار کسب

  هاي فروش  کاهش هزینه

 مطالعه( لایف نیویورك
 ): 1 جهانی موردي

 بر مبتنی پلتفرم ازاستفاده 
 رتالوپ ایجاد براي ابر

   تر  چابک و سریعتر

  

  

  

  

  

ZhongAn/Jingdaiton:: 
/ کارگزاران براي پلتفرمی

 نمایندگان

مطالعات موردي  کمتر  خسارت
  جهانی

  

  

  

  

  

  

مطالعات موردي 
 چین

 کم    میزان ارتباط              تأثیر          زیاد/قابلیت استفاده: کم  متوسط          زیاد          امروزبالقوه      : ارزش     

 »بهبود«    »ارتقاء«          »نوآوري«

 زندگی    غیر زندگی    درمان
 متوسط      متوسط      متوسط

 فروش بیشتر           کمتر  خسارت           هاي فروش کاهش هزینهاي مدیریتی   ه کاهش هزینه

                                          مطالعات موردي

 A              بلوغ فناوري          

 کم             کم                    کم           متوسط               
 کم             کم    متوسط           زیاد               

                             ایجاد ارزش توسط فناوري  

   2   هاي فعالیت      رشتهکاربرد در 

  امروز
  حداکثر پتانسیل

 خلاصه ایجاد ارزش
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  توسعه در چین و جهان 

 هاي بزرگ فناوري مانند مایکروسافت و بازیگران تخصصی مانند  شرکتدر نظر گرفتن هاي آمریکایی با   شرکت

است و  تر فعال SaaS با این حال، بخش بیمه چین در پذیرش. شرو هستندپی SaaS در نوآوري و پذیرش ،1سیلزفورس
 3 حوزهرشد در  درحالبزرگ و کاربردي هاي   برنامه ،یکی از دلایل. کند حتی این بخش را در سطح جهانی رهبري می

ها و بازیگران آنلاین  اکوسیستم زیادتعداد دلیل دیگر . است که نیاز به محاسبات ابري دارد 3,1,3 بخشذکر شده در 
  .اند  شده ایجادابري نیز  شنرایاچین است که بر اساس 

  مطالعات موردي
از  يا  ندهی، تعداد فزادیجد يها  يفناور درمشارکت گران اتکایی در عدم تمایل به   و بیمه رانگ  رغم شهرت بیمهعلی

  . کنند  یها از ابر استفاده م شرکت
هاي   هاي بیمه عمر، صندوق  در سراسر ایالات متحده در زمینه 2نیویورك لایف :1مطالعه موردي جهانی 

فرد کارگزاران و   نیازهاي منحصربه تامینبراي این شرکت . کند  گذاري، مستمري و بیمه گروهی فعالیت می  سرمایه
هاي  ها به طول انجامید، زیرا از پورتال  نام جدید ماه  ثبت هاي  پایگاهاندازي  راه. هایی روبرو بود  همکارانش با چالش

و معلولیت  درمانفروش انواع محصولات گروهی زندگی،  منظور بهثالث مخصوص براي کارگزاران و مدیران شخص 
تر و   هاي جدید مورد نیاز براي محصولات جدید را سریع  روند ایجاد پرتال ،یک پلتفرم مبتنی بر ابر. کند  استفاده می

ها و فرآیندها، زمان ورود به بازار و نرخ ترك   داده موقع  بهسازي   علاوه بر این، سیستم به دلیل یکپارچه. کند  میتر   چابک
هاي   هاي تعمیر و نگهداري و خرابی  هزینه ،گسترشپذیر و قابل   همچنین، سیستم مقیاس. دهد  میمشتري را کاهش 

  3.دهد  میریزي نشده را کاهش   برنامه
از مدیریت  که دهد  ارائه میهاي بیمه   جامع ابري براي شرکت کاریک راه4اکچوریس: 2مطالعه موردي جهانی 

این . دهد را ارائه می تخدمافزار به عنوان   گرفته تا حسابداري در قالب نرم صدور و خسارتارتباط با مشتري براي 
هاي   توانند گزارش  ران میگ  بیمه. یکپارچه است دهی  شامل مجموعه اطلاعات مدیریت یکپارچه با سیستم گزارش راهکار

 اي  ارتباطات یکپارچهاکچوریس ران، گ  براي ارتباط با مشتریان بیمه. ه را با الزامات خاص مطابقت دهنداز پیش ساخته شد
  .دهد  ارائه میمتن سازي  ، توزیع و ذخیرهتولید و پست الکترونیک، مهمبا اسناد  را

دهد تا  ران ارائه میگ  بیمه هب 6وایت لیبلآنلاین  رسیدگی به خسارت راهکاریک 5یندمرایت: 3 مطالعه موردي جهانی
دعاوي سرویس است تا مشتریان بتوانند  این سیستم شامل یک پلتفرم سلف. را تسریع کندخود  رسیدگی به خسارتروند 

                                                                                                                                                                                              
1. Salesforce 
2. New York Life 

  .را بخوانید  Celent Model Insurer 2017: Case Studies in Digital and Omnichannelاي کسب اطلاعات بیشتر گزارش بر. 3
4. Acturis 
5. RightIndem 

  .است درآمدزایی ي آماده خریدار، شخص تجاري نام گرفتن قرار با که است اي یافته توسعه و شده طراحی سایت وب معنی به لیبل وایت.  6
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افزایش یافته نگهداري مشتري نرخ رود   انتظار می، خساراتسازي فرایند مدیریت   با ساده. خود را مدیریت کنند خسارت
  .شود  ارائه می خسارتافزار به عنوان   این پلتفرم در قالب نرم. خسارت کم شودرسیدگی به  هاي  و هزینه

را با همکاري مایکروسافت در  2آلفا-جی یعنی ام افزار مدلسازي عملیاتی خود  نرم 1میلیمن: 4مطالعه موردي جهانی 
کند و   نتایج مالی استفاده می ارزیابیهاي تصادفی براي   سازي  ز شبیها آلفا-جی ام. سازي کرد  دهپیا 3فت آژورمایکروسا ابر

گذاري محصولات، تحلیل مدیریت ریسک و رعایت الزامات   هاي بیمه در کارهاي مختلف مانند قیمت  از شرکت
اسبات هاي مح  که نیاز به قابلیت آلفا-جی ام یسازي ابر، تحلیل تصادف  قبل از پیاده. کند پشتیبانی می گري قانونی  گزارش

مبتنی بر ابر، هزینه فناوري اطلاعات مربوطه تا  راهکاربا استفاده از . شد  میانجام  ون سازمانشبکه با عملکرد بالا دارد، در
  .درصد کاهش یافت 30

ها را در یک ابر   اولین شرکت بیمه در چین است که تمام سیستمآن  ژانگ بیمهشرکت : 1مطالعه موردي چین 
آن  ژانگ آنلاین از نامه را  میلیون مشتري که بیمه 450دهی به بیش از   براي سرویس. کرده استعمومی مستقر 

تواند تا  می نامه  بیمهبه عنوان مثال، سرعت پردازش . داشتهاي رایانش ابري عملکرد عملیاتی عالی   ، سیستمخریدند می
هیچ . و در عرض یک ثانیه بازخورد ارائه دهد دهدپاسخ  ثانیه میلی 10تواند در   سیستم می. در ثانیه باشدمورد  14000

  .شود تکمیل میدر یک روز  صورت مغایرتو  شود گم نمی اي نامه  بیمه
ساعت و در مجموع  6,5نامه را در   میلیون بیمه 200نوامبر، این سیستم  11در  114خرید آنلاین دابل در طول جشنواره 

  .عنوان حق بیمه پردازش کرد  هب RMB(5(رنمینبی  میلیون 128
مربوط به  داده میلیارد 6میلیارد داده، از جمله  10، اکنون 6نانبوردر مونتین با نام اموالبیمه  وکار کسب محوريسیستم 

شود که این سیستم   تخمین زده می. دهد  انجام می بلادرنگ به صورت ها را  کند و تحلیل داده  ها را ذخیره می  نامه بیمه
  .میلیون تراکنش را انجام دهد 200تواند روزانه   می

پیشگامی ، موقعیت آن ژانگ بیمه سیستم محوريبا استفاده از تجربه خود در  ،تکنولوژي آن ژانگ: 2مطالعه موردي چین 
را  7پیدآپاس بیمه عمر به نام يتوسعه داد و با موفقیت یک پلتفرم ابر را دهنده پلتفرم مبتنی بر ابر  عنوان ارائه  خود به

  .اندازي کرد راه
یافته است که  توسعه چت، و ويهاي تلفن همراه   شخصی، برنامه کامپیوتراز جمله براي  ،هاي مختلف  در نسخهاسپیدآپ 

تواند به   میاسپیدآپ ، فرعیبه عنوان یک سیستم . داشته باشنددهد به راحتی به این پلتفرم دسترسی   به کاربران اجازه می
                                                                                                                                                                                              
1. Milliman 
2. MG-ALFA 
3. Microsoft Azure 

4 . Double 11 ها و خرده فروشان تجارت الکترونیکی  پلتفرمرویداد خرید جهانی است که توسط علی بابا آغاز شده و توسط سایر  یک
  .است پذیرفته شده

5  . Renminbi  معرفی کرده است 1949م رسمی ارزي است که جمهوري خلق چین در بدو تأسیس آن در سال نا. 
6. Non-border Mountain 
7. SpeedUp 
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و براي  ندرا تجمیع کاز مشتري اطلاعات به دست آمده  کرده وبیمه موجود دسترسی پیدا  سیستم محوريسرعت به 

  .نمایدتحلیل  ها را ، آنمانند بازاریابی دقیق ياهداف دیگر
هاي کار   کند هزینه  هاي بیمه کمک می  شود که به شرکت  پشتیبانی می مشتريتوسط خدمات خودکار اسپیدآپ 

  . مدت را کاهش دهند  طولانی
ر جدید در گ  بیمه عمر را آغاز کرده است که توسط یک بیمه سیستم محوريهمچنین توسعه  آن ژانگفناوري 

   .خواهد شد سازي پیادهکنگ   هنگ
  نکات برجسته پلتفرم ابري بیمه زندگی -اسپیدآپ. 10شکل 

  
  

  و تلماتیک اینترنت اشیاء. 2- 3-2
مداري را  هاي مشتري  ها، درك مشتري و فرصت  آوري داده  ، جمعاینترنت اشیاءتر  طور گسترده ابزارهاي تلماتیک، یا به

 ،در محیط بیمه اینترنت اشیاءهاي استفاده از   انگیزه. دنند به هدایت رفتار کاربر کمک کننتوا  بنابراین می. دنبخش  بهبود می
  .است دعاوي خساراتهاي   بیشتر براي افزایش ارائه محصول و کاهش هزینه

آوري و مشاهده   ارزیابی ریسک مستلزم جمع. وکار بیمه است بناي کسب  سنگ ،درك و تحلیل ریسک ،شک بدون
، خساراتهاي   هاي میان هزینه مشاهده همبستگی يک براتاکنون، مدل ابتدایی درك ریس. اطلاعات در طول زمان است

، از سوي ها  دادهتوصیف  بر اساسهاي بیمه   هاي دارایی  سو و ویژگی هاي بیمه از یک  وانی و شدت خسارتمتشکل از فرا
چنین اطلاعاتی به . ریسک است پورتفويانتخاب ریسک و مدیریت ها در  مبنایی براي مدل ،این تحلیل. دیگر بوده است
قرار دارد و  پذیر بیمه ریسککه در معرض  است از شیئیثابت شود و عمدتا شامل توصیفی  شناخته می 1عنوان داده سرد

  .تأثیر بگذارد ریسکرود بر این   محیطی که انتظار می

                                                                                                                                                                                              
1. Cold data 

 ZhongAn Technology, Oliver: منبع

 

  مختلف يها نسخه
  است افتهیتوسعه  چت وي و اپلیکیشن، انهیرا يها  نسخهقالب در اسپیداپ.  

  یوکار اصل  به کسب یدسترس
  کند دایپ یدسترس مهیباصلی  ستمیتواند به سرعت به س  یماسپیداپ.  
 شخص ثالث دارد هاي پلتفرمدر کار با  یتجربه فراوان ،آن تک ژانگ.  

  یابیبازار یبانیپشت
 قیدق یابیبازار يبرا يمشتر يها  داده لیتحل  
  ریپذ  انعطاف يکربندیبا پ قواعدموتور قدرتمند  

  خودکار خدمات
  انیبه مشتر اعتباريارائه خدمات 
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 1دهد که به عنوان داده داغ  نوع جدیدي از اطلاعات پویا را براي ارزیابی ریسک در دسترس قرار می اینترنت اشیاء
طور  ی که بهرا با متغیرهای 2نماینده د و متغیرنشو  به شی، نحوه استفاده و رفتار کاربر مربوط می ها داده. شود شناخته می

شدگان   موضوع و رفتار بیمه هب طور مستقیم بهدر مواردي که ریسک . دنکن جایگزین می اند، گیري شده مستقیم اندازه
  .طور کامل تغییر دهد  گذاري و نظارت را به  هاي انتخاب ریسک، قیمت  تواند مدل  می اینترنت اشیاء، شود  مربوط می

  ارزیابی فناوري
 در خط مقدم توسعه ،4اساس نحوه رانندگی پرداخت برو  3محور استفاده بیمه .در مرحله رشد است اینترنت اشیاءفناوري 

که  5اشخاصهاي   بر انواع بیمه تر گستردهمعناي  در اینترنت اشیاءرود   انتظار می. قرار دارندبیمه اتومبیل در ایالات متحده 
  ).را ببینید 11 شکل(، خانه و بهداشت، تأثیر بگذارد اتومبیلشده مرتبط هستند، مانند  با بیمه طور مستقیم به
  

 بر بیمه اشخاص ءاینترنت اشیا تأثیر. 11شکل 

  

                                                                                                                                                                                              
1. Hot data 
2. Proxy variable 
3. Usage-based insurance 
4. Pay-how-you-drive 
5. Personal line insurance 

 ABI Research, Oliver Wyman: منبع

خدمات بیمه اتومبیل 
  هوشمند

  جنرالی آلیانژ، کاورباکس، آویوا، پروگرسیو، آکسا،

  

 خدمات بیمه خانه هوشمند
BNP  پاریباس، آلیانژ، استیت

  فارم، امریکن فمیلی اینشورنس
 

خدمات بیمه سلامت 
  هوشمند

BP، AIA ،سیگنا، منیولایف ،
 مشتري، جدید تجربه

 و مشتري بهتر مشارکت
 مشتري رضایت افزایش

 /اي بیمه جدید خدمات
 پیشگیري،: ايغیربیمه
 غیره و نظارت مربیگري،

: گذاري  قیمت جدید هاي  مدل
هاي  مدل ،خردتر بندي بخش
 محور استفاده گذاري بیمه قیمت

)UBI( 

 کاهش تر،  دقیق نویسی  پذیره
 و ریسک مدیریت ریسک،

  رسیدگی به خساراتخدمات 

 حفاظت توسعه خدمات
 انتها انتهابه هوشمند
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گذاري   هاي قیمت  ، در قالب تلماتیک براي نظارت بر سبک رانندگی و ایجاد مدلاینترنت اشیاءبیمه اتومبیل در استفاده از 

در سراسر  آزمایش 150در حال حاضر، بیش از . است تر پیشرفتهاز همه در هنگام رانندگی یا نحوه پرداخت رانندگی، 
 20حدود  ،محور استفاده اتومبیلتعداد قراردادهاي بیمه ال انجام است و حدر جهان در زمینه تلماتیک براي بیمه اتومبیل 

  . شود  میلیون تخمین زده می
وصل هاي   هاي داخلی، دستگاه  خواهند از دستگاه  هاي بیمه از رانندگان می  ، شرکتیآوري اطلاعات رانندگ براي جمع

به پذیرندگان اولیه کمک  تیک قبلاامتلدر برخی از بازارها، . هاي هوشمند یا ترکیبی از آنها استفاده کنند  ، تلفن1دنیش
تأثیرات . را بهبود بخشند، اما در برخی از بازارهاي دیگر اینطور نیستخود کرده است تا سودآوري و مزایاي رقابتی 

گذاري، خطر احتمالی سرقت خودرو و  قیمت و سطوح فعلی قیمتعوامل متعددي مانند پیچیدگی مختلف توسط 
بالا است، سطح امنیت  اتومبیلدر بازاري که قیمت بیمه . دنشو  رفتارهاي رانندگی موجود و غیره توضیح داده می

  . جاد کردتوان ارزش بیشتري ای  ، با استفاده از تلماتیک میکنند  رانندگی میبداجتماعی پایین است یا رانندگان اغلب 
شده  رفتارهاي مرتبط با سلامتی فرد بیمه ،ها  پوشیدنی. درحال انجام هستند زندگیو  درمانمشابهی در بیمه  هاي  آزمایش

ها   این مدل. دهند تخفیف می به این افراد هاي بیمه  را زیر نظر دارند و در صورت رفتارهاي مفید براي سلامتی، شرکت
  .ندمایهاي مشتریان غلبه ن  هاي حریم خصوصی داده تا بر نگرانیکنند  را ملزم میران گ  بیمه

 ویژه به. تأثیر بگذارد بازرگانیگذاري، بر بیمه   هاي قیمت  با تأکید بیشتر بر مدل اینترنت اشیاءرود   همچنین انتظار می
  .وجود دارند و متوسط کوچک وکارهاي کسبدر بیمه کشاورزي، بیمه ساختمان و بیمه هایی  پتانسیل

طور سنتی، بیمه یک   به. دهد  می ارتقا، تجربه مشتري را نیز ها  ریسکعلاوه بر کمک به درك بهتر  اینترنت اشیاء
ی منفی ایمعنبار هستند، مربوط به مدیریت خسارت به دلیل اینکه تعامل بوده است، زیرا اکثر تعاملات  کموکار  کسب
به مدلی  ،محور با تعداد تراکنش محدود تراکنشسازد تا از یک مدل   هاي بیمه را قادر می  شرکت اینترنت اشیاء. دارند

از نظر مشتریان، گذار از . کند  فعالیت میمشاوره، مربیگري و کمک سریع  و ارائهکه در زمینه پیشگیري تبدیل شود 
. استگران  یابی بیمه جایگاهیک تغییر اساسی در  3»محافظگر به عنوان مشاور و   بیمه«به  2»کننده گر به عنوان پرداخت  بیمه«

را کاهش  دعاوي خسارت، ي ایجاد کننددهد تا جریان درآمد جدید  ران این فرصت را میگ  به بیمه اینترنت اشیاءبنابراین 
هاي   میزان تولید ارزش به پیچیدگی مدل. دهند، روابط مشتري را تقویت کرده و تصاویر خود را بهبود بخشند

توان در میزان نفوذ   این را می. هستندبه قوت خود باقی بستگی دارد که امروزه  دعاوي خسارتگذاري، تقلب و   قیمت
انگلستان با  ؛استبا بلوغ کم ایتالیا، که داراي یک مدل سنتی : تلماتیک در بازارهاي مختلف مشاهده کرد

  .اي داشته است  بسیار پیچیده زیانهاي   یخی قبلا مدلخود و آلمان که از لحاظ تار مبهمهاي  گذاري   قیمت
  

                                                                                                                                                                                              
1. Plug-in-devices 
2. Insurer as payer 
3. Insurer as advisor and protector 
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  تلماتیک/اینترنت اشیاء: چارچوب ارزیابی فناوري. 12 شکل

  
  

  توسعه در چین و جهان
بر بیمه مشاهده نشده است، عمدتا به این دلیل که  شاندر چین رایج هستند، اما هنوز تأثیر تلماتیک و اینترنت اشیاء

اموال و اي، مانند بیمه   مقیاس سایر محصولات بیمه. اند بیمه چین تأیید نشده گر  هنوز توسط تنظیم محور هاي استفاده  بیمه
، اینترنت اشیاءهاي مرتبط با   بسیار کوچک است، بنابراین براي پیشرفت اتومبیلدر مقایسه با بیمه  درمانبیمه  و مسئولیت

  .مدت دشوار خواهد بود  مدت و میان ایجاد حق بیمه قابل توجه در کوتاه
  
  

   

 Oliver Wyman analysis: منبع

 کم                   زیاد          متوسط            

 کم         متوسط             کم          کم             

 معرفی       رشد                  بلوغ            اشباع 

                          ایجاد ارزش توسط فناوري

                                 بلوغ فناوري

 »بهبود«    »ارتقاء«          »نوآوري«

  امروز
  حداکثر پتانسیل

 خلاصه ایجاد ارزش

 زندگی    غیر زندگی    درمان

مرحله توسعه   

    هاي ارزش تأثیر بر اهرم

   1عنوان توانمندساز    استفاده به

                                        مطالعات موردي

 میزان ارتباط         کم             تأثیر             زیاد/قابلیت استفاده: کم  زیاد      متوسط              بالقوه      امروز: ارزش      

 متوسط        زیاد                 کم           کم               

   2  هاي فعالیت        رشتهکاربرد در 

 فروش بیشتر           کمتر  خسارت           هاي فروش کاهش هزینهاي مدیریتی   ه کاهش هزینه

  

  

  

مطالعات موردي 
  جهانی

  

  

  فروش بیشتر
 موردي مطالعه( پروگرسیو 

 اتومبیل بیمه): 1 جهانی
 اساس نحوه پرداخت بر

 رانندگی

 
 مطالعه( استیت فارم 

 بیمه): 2 جهانی موردي
 براي پاداش با خانه

  خانهپایش  هاي سیستم

  

  

  

  کمتر  خسارت
 بیمه پرداخت نحوه: کواپریتیو 

 در روزانه بازخورد با خودرو رانندگی
  رانندگی سبک مورد

 ویژن ترك/ مارکر استادي :
 براي خودرو داخل دوربین کارراه

 در راننده رفتار بهبود و بازخورد ارائه
 واقعی زمان

 موردي مطالعه( چرچ میوچوال 
 از قبل دما و آب پایش ):3 جهانی

 هشدار وضعیت در عمده خسارات وقوع

 موردي مطالعه( دیسکاوري 
 با ،نشاط عمر بیمه): 4 جهانی
 سالم زندگی براي پاداش

  هاي مدیریتی    کاهش هزینه
 

  هاي فروش  کاهش هزینه
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  مطالعات موردي

در زمینه تلماتیک بیمه پیشرو بوده است و  1998از سال  1پروگرسیو آمریکاییشرکت بیمه : 1مطالعه موردي جهانی 
 .دهد  ارائه می را اساس نحوه رانندگی محصول پرداخت بر پروگرسیو. میلیون مشترك دارد 1,5در حال حاضر حدود 

د که نکن  آوري می ترمز شدید را جمع مواردابزارهاي تلماتیک اطلاعات مربوط به مسافت پیموده شده، زمان رانندگی و 
 نحوهبه  بستهر گ  است، زیرا بیمه ه صرفهبمقرون رانندگان  برايپیشنهاد محصول . دنگذار می تأثیربر قیمت همگی 

در سال پروگرسیو  .دیاب  درصد افزایش می 30حداکثر تا  دهد که درصد تخفیف ارائه می 15طور متوسط  بهرانندگی 
هاي مربوط به حریم خصوصی و امنیت  به نگرانی 2اس پی جی خدمات مبتنی بر موقعیت مکانی با استفاده ازبا قطع  2011

و هوش داده است که از پیشگام بودن در  صدوردر فرایند  زیادتجربه پروگرسیو  مزایاي اصلی. ها واکنش نشان داد  داده
  .شود  بازار ناشی می

. دهد هاي نظارت هوشمند پاداش می  خانه با دستگاه  به صاحبان 3فارم استیت يا  گروه بیمه :2مطالعه موردي جهانی 
را نصب کند، هم براي خرید دستگاه و هم براي حق بیمه خانه تخفیف قائل  نظر مورداگر مشتري سیستم اعلام خطر 

هشدار ها خانه را زیر نظر دارند و در صورت تشخیص رویدادهایی مانند نفوذ، دود یا رطوبت زیاد،   این دستگاه. شود  می
مشتري از اختلال کمتر . دهد  یرا کاهش م آنخسارت و در نتیجه مبلغ  ،منطق این است که تشخیص به موقع. دهند می

  .شود مند می بهرهناشی از حادثه و تخفیف حق بیمه 
 هاي خانهها و   مذهبی و همچنین مدارس، اردوگاه وسساتم 4لاویوچچرچ مشرکت بیمه  :3جهانی مطالعه موردي 

 استفاده، املاك بیمه شده به طور موقت شبا توجه به ماهیت مشتریان. کند  سالمندان را در سراسر ایالات متحده بیمه می
ممکن ن توجه باقی بماند، به این معنی که خسارت ي بدوزیادتواند براي مدت زمان   شوند، بنابراین علل خسارت می  می

را به یک سیستم نظارت  رطوبتدما و  حسگرهايبه علل،  تر  سریعمنظور واکنش   به لیوچواچرچ م. افزایش یابد است
، این سیستم به مشتریان هشدار و تلماتیک اینترنت اشیاء سیم  با استفاده از فناوري بی. متصل کرده استروزي   شبانه

پس از یک مرحله آزمایشی دو  2016این برنامه در سال . دهد تا بتوانند قبل از وقوع آسیب بزرگ واکنش نشان دهند  می
  5.اندازي شد  ساله راه

براي  7یک مدل ارزش مشترك 6دیسکاوري،با نام  ،گروه خدمات مالی آفریقاي جنوبی :4مطالعه موردي جهانی 
را از طریق شان های آنها فعالیت. شود  پاداش داده میبه مشتریان براي زندگی سالم  ،در این مدل. بیمه عمر ارائه کرده است

                                                                                                                                                                                              
1. Progressive 
2. GPS 
3. State Farm 
4. Church Mutual Insurance Company 

 Celent Model Insurer 2017: Case Studies in Innovation and Emergingاي کسب اطلاعات بیشتر گزارشبر .5

Technologies  را بخوانید.  
6. Discovery 
7. Shared-value model 
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تواند آنها را   میاین امتیازات آوري کنند، که  جمع 1»نشاط« توانند براي رفتار سالم امتیاز کنند و می  ها دنبال می  پوشیدنی
 هاي بیمه مانند با سایر شرکت نشاط محاسبه نمرات دردیسکاوري . پاداش یا تخفیف حق بیمه کند شرایط دریافت واجد

کشور گسترش داده  14دیسکاوري از طریق شبکه شریک خود این مفهوم را به . کند  در کانادا همکاري می2منیولایف
  .است

به طور فعال ماتیک خود تلهاي   قابلیتبراي توسعه هاي بیمه چینی   بسیاري از شرکت :1موردي چین  مطالعه
هنوز  گر هستند، زیرا تنظیم محور هاي استفاده  حاضر در مرحله آزمایش بیمه  اما اکثر آنها در حال. کنند  گذاري می  سرمایه

وفاداري ، برنامه 3آن پینگ این کشور با نام یکی از بازیگران برجسته. طور رسمی این نوع محصول را تأیید نکرده است  به
کرده و از  دانلودشوند که برنامه را   رانندگان تشویق می. اندازي کرده است  مشتریان را براي کاربران بیمه اتومبیل خود راه

به آنها ماهیانه وجه نقد یا سپس براي رانندگی ایمن . آن براي ردیابی و امتیازدهی به رفتار رانندگی خود استفاده کنند
  .شود  ارائه میپاداش 

  داده کلان. 3- 3-2
اما . کند میبخش معاملات و مدیریت ریسک استفاده  در هر دو   دادهعظیم از تحلیل و حجم  هاست که  دههصنعت بیمه 

اخیرا، تأکید بر استفاده از منابع . ه استبود ها  خسارتو  زیانهاي محدود، بیشتر در مورد الگوهاي   بر اساس داده تحلیل
این امر . شود  نامیده میداده  کلاناطلاعات بیشتر در مورد شخص یا شی بیمه شده است، که اغلب  کسبجدید داده براي 

  .ها شده است  باعث علاقه مجدد صنعت به مدیریت داده
. استهاي آنها   ترین دارایی  یکی از مهم   دهند، بنابراین داده  تولید محصولات فیزیکی را انجام نمیبراي  یران عملیاتگ  بیمه

، خسارات، عملکرديمالی، هاي  داده که شامل کند بر اساس نوعی داده است  گر اتخاذ می  تقریبا هر تصمیمی که بیمه
و تحلیل بسیاري از اطلاعات  ثبتکه این صنعت در   در حالی. باشند می فروش کننده، تولیدکننده و عمده  ریسک، مصرف

و  ارساختبدون ان خود پیشرفت کرده است، هنوز در اطلاعات رگ  یافته مرتبط با محصولات و بیمه ارساخت
ران باید در نحوه گ  ، بیمهبیرونیبا توجه به اهمیت روزافزون منابع داده . وجود داردارزش استفاده نشده  ،یافته  ارساخت نیمه
طور   ران بهگ  برخی از بیمه. تجدیدنظر کنند وکار منابع کسبتأثیر  بارهخود در دركها و همچنین   و پردازش داده ثبت

تصمیم گرفته سوئیس  4یبه عنوان مثال، جنرال. کنند  هاي اجتماعی استفاده می  هاي منابع عمومی از جمله شبکه  فعال از داده
  ). را ببینیدر مطالعه موردي زی(نظر در استراتژي بازاریابی خود استفاده کند هاي اجتماعی براي تجدید  است از هوش رسانه

هاي دست نخورده را پردازش   داده عظیمد که این حجم نده  هاي بیمه این امکان را می  هاي تحلیلی جدید به شرکت  روش
گیري و درك هرچه بیشتر آنچه در   دهد تا با اندازه  هاي بیمه این امکان را می  به شرکت انهبین  مدلسازي آماري پیش. کنند

                                                                                                                                                                                              
1. Vitality 
2. Manulife 
3. PingAn 
4. Generali 
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سپس بر اساس روابط بین متغیرها که با بررسی . که در آینده چه اتفاقی خواهد افتاد ، بفهمنداست گذشته اتفاق افتاده

هایی براي نشان دادن آنچه در آینده ممکن است رخ دهد،   آوري شده در گذشته ایجاد شده است، مدل  هاي جمع  داده
یکی از صنایعی بوده که به  بیمه بینی، طبق پیش هستند و داده ها ابزارهاي کلیدي دانشمندان کلان  این مدل. شوند  ساخته می
  .است تمایل زیادي داشتهاتخاذ آنها 

با تقاضاي بیشتر و  یکنندگان  با مصرف ،رانگ  زیرا بیمه ؛توجهی است  در حال تحول قابلبیمه در عین حال، صنعت 
 از جمله خدمات بیمه فوري تر  بیمه متنوع به خدماتنسبت به گذشته دسترسی بلادرنگ آنها . توانمندتر روبرو هستند

  .استفاده کنند ها داده  گران باید از ارزش کلان  براي رقابت و پیروزي در این محیط پویا، بیمه. دارند
  ارزیابی فناوري

بدون ساختار هاي   ، دریافت که داده»داده در بیمه جهانی  مقابله با چالش کلان« با عنوانخود  2016 در گزارش سالسلنت 
 ،ها  سرعت، ارزش و صحت داده سروکار داشتن با بنابراین،. هستندبزرگترین چالش در سراسر جهان  ،یافته  ارساخت یا نیمه

  .نیست مهمی   مسئله واقعاشود، که   ها تلقی می  حجم رو به رشد دادهمواجهه با دشوارتر از 
 آنهاییو  استدر حال حاضر در حال ارائه ارزش داده   کلانکه معتقدند  آنهایی: شوند دو گروه تقسیم میران به گ  بیمه
هاي   ران معتقدند که رقباي آنها با موفقیت از فناوريگ  درصد از بیمه 45در سطح جهانی، . اطلاعند از این موضوع بیکه 

  .بینند میی را پیشرفت کمهنوز هم  ،درصد 55 ی برابر بااند، اگرچه اکثریت  داده استفاده کرده  کلان
براي داده   کلاناز شان رقبایکه کنند   فکر میها  آندرصد  50 و تر هستند  مثبتاز همه ران در آمریکاي شمالی گ  بیمه

از  زیاديآگاهی  این منطقه،ران گ  بیمه. کنند  استفاده میرهبري صنعت هاي جدید و   هکارجویی در هزینه، ارائه را صرفه
حتی در داده   کلانبا این وجود، . اند  نکردهدرصد آنها این فناوري را آزمایش  6تنها  و دارنددر صنعت داده   کلانپتانسیل 

هنوز پذیرش  ،دهندگان نظرسنجی درصد از پاسخ 43و برد  خود به سر میروزهاي ابتدایی در هنوز  هم آمریکاي شمالی
  .دانند  خود را کند میتایان در میان هم

یا به آهستگی در حال داده   کلانکنند که   فکر می ران در اروپا، خاورمیانه و آفریقاگ  درصد از بیمه 58سوي دیگر،  از
 یعنی(هستند ران در هر منطقه گ  داراي کمترین بیمه آفریقا شمال و خاورمیانه اروپا، .اتخاذ است یا آزمایش نشده است

با این وجود، . شود  میشان جویی در هزینه رقبای  در حال حاضر باعث صرفهداده   کلانکنند   که فکر می )درصد 24فقط 
مزیت رقابتی خود را در قالب پیشنهادات منحصر به فرد  ،داده  کلانکه  معتقدندران در سایر مناطق گ  تقریبا بسیاري از بیمه

  .دده  ارائه می به همتایانشان یا رهبري صنعت
درصد معتقدند  49هستند و مشتاق و آماده عمل تقریبا مانند آمریکاي شمالی  ،اقیانوسیه گران در منطقه آسیا و بیمه
درصد  20بیش از . تر است  متفاوتاین منطقه ر ها د  با این حال، دیدگاه. کنند  استفاده میداده   کلاناز فناوري شان رقبای
در . دماینن  پیشنهادات جدید و منحصر به فرد استفاده می ئهارابراي داده   کلانکنند که همکارانشان از   ران فکر میگ  بیمه
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کنند   درصد است که فکر می 13، با داده  کلانبه  افراد مشکوكداراي بالاترین نسبت اقیانوسیه  -منطقه آسیا عین حال،
  .این فناوري هنوز نامشخص است تجاري کاربرد
ها   گذاري در این فناوري  و سرمایه اند ران در سراسر جهان پذیرفته شدهگ  توسط بیمهتوجهی   طور قابل  بههاي داده   فناوري

گذاري در سطح جهان عبارتند از تحلیل   پنج حوزه اصلی سرمایه. دهد  روند مشابهی را در مناطق مختلف نشان می
طور   به. گذاري  سازي قیمت تقلب، ابزارهاي جستجوي سازمانی و بهینهکشف داده، ابزار  سازي بصري، ابزارهاي بینانه  پیش

  .اند  گذاري کرده روي این پنج فناوري سرمایه ،ران مورد بررسیگ  درصد از بیمه 54تا  32کلی، 
تحلیل  نیز تحلیل و ابزارهايهاي زیرساختی پیشرفته،   در زمینه فناوري، 1هدوپ مانندران گ  تعداد کمی از بیمه

ران را در سطح جهان گ  درصد از بیمه 26هر یک از این سه فناوري، سرمایه . اند  گذاري کرده  اقدام به سرمایه 2حافظه درون
در ابزارهاي تحلیل اجتماعی و احساسات و  ،گذاري در زمینه نوآوري  سرمایه بخشآخرین . است جذب کردهبه خود 

  .اند  گذاري کرده سرمایهران در هر دو فناوري گ  درصد از بیمه 19و  هاي تحلیلی مبتنی بر ابر است  اهکارر
 مقایسهقابل مشاهدات اما ، هستندنزدیک به هم نسبتا مختلف مناطق  میان گذاري در  سرمایه هايدر حالی که روند

هاي راهکارگذاري و تحلیل حافظه و همچنین   گران آسیا و اقیانوسیه و آمریکاي لاتین در زمینه سرمایه  بیمه. باشند می
ران در این مناطق به گ  دهد که بیمه  گذاري در رایانش ابري، نشان می سرمایهبه ویژه . تحلیلی مبتنی بر ابر پیشرو هستند

ران آسیا و اقیانوسیه و آمریکاي لاتین گ  در عین حال، بیمه. باشند میهاي نوآورانه   دنبال چابکی براي حمایت از استراتژي
سیلویی در  هاي قدیمی سیستمکمتر بودن دهنده  نشان تواند میا فعالیت چندانی ندارند، که ه  تا حدي در جستجوي شرکت

تر و  سادهظهور به احتمال زیاد نوبنابراین، تحولات فناوري اطلاعات در کشورها و مناطق . ظهور باشدنومناطق 
  .زیادي داردهزینه و پیچیدگی  ،هاي قدیمی اتصال با سیستمها،  در آنکه  است یو مناطق بالغ کشورهااز آمیزتر  موفقیت

. رو استسازي قیمت و تحلیل اجتماعی و احساسات پیش  گذاري در بهینه  در زمینه سرمایه آفریقا،و  یانهخاورم اروپا، منطقه
در و نگرانی آنها  هستندهاي اجتماعی   استفاده از رسانه هاي  راهدر حال بررسی ران در اروپا گ  چند سالی است که بیمه

  .دهنده بازار رقابتی است  گذاري نشان  قیمت مورد
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                                                              
1. Hadoop 
2. In-memory analytics 
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  داده کلان: چارچوب ارزیابی فناوري. 13شکل 

  
  
  

   

 Oliver Wyman analysis: منبع

 میزان ارتباط        کم                          تأثیر                  زیاد/قابلیت استفاده: زیاد       متوسط      کم            بالقوه      امروز: ارزش   

مطالعات موردي 
  جهانی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مطالعات موردي 
 چین

  فروش بیشتر
 لایف مت /The Wall )مطالعه 

 ها  داده تجمیع): 1 جهانی موردي
  آسان و ساده کاربري رابط در
 پروژه بینش  /مارکراستادي

 موردي مطالعه(داده  کلان
 و الگوها کشف): 2 جهانی

 زمان در خدمات بهبود روندهاي
 ارائه و گذاري قیمت گیري، مظنه

  تصمیمات
 هوش/ سوئیس جنرال 

 مطالعه( اجتماعی هاي رسانه
 استفاده از): 3 جهانی موردي

 براي اجتماعی هاي رسانه هوش
   نفوذ ضریب افزایش

 براي ماشین یادگیري: پراتکر 
   بازارهاي  باریکه شناسایی

 براي ماشین یادگیري: سلینا 
 ریسک انتخاب گذاري،قیمت بهبود

 مشتري حفظ و
  
  
 فروش بستر: من ایکس/آن ژانگ 

  CRMهاي   سیستم/اینترنتی
 تحلیل جریان/ آن ژانگ :   
 پلتفرم در مشتري رفتار تحلیل  
 فروش بین ارتباط :آن پینگ 

  نمایندگی سابقه  و محصولات
  

  کمتر  خسارت
 استفاده از : 1شیفت تکنولوژي 

 تشخیص براي ماشین یادگیري
 خسارات الگوهاي کلاهبرداري در 

  اي بیمه
 جدید هاي  مدل : زست فایننس 

 یادگیري هاي تکنیک با صدور بیمه
  ماشین

 براي عمیق یادگیري :ساینراسکوپ 
 بهتر صدورتصمیمات 

 اس اي اي اس اینتلکت/استاراستون :

 یودبلیوایکس، استیشن ورك آندررایتینگ
 و ریسک درباره بهتر تصمیمات براي

 هاي ریسک کشف با گذاري متیق
  هاداده استنباط و پنهان

 براي هاییالگوریتم: ترکتیبل 
  تعمیر هزینه برآورد

 شناسایی شریط پرریسک : آچمیا
 تشخیص و کاهش منظور به

  خساراتکلاهبرداري در 
 تحلیل :بیمه عمر سیوینگ بانک 

 تصمیمات براي بینانه داده پیش
 و درباره ریسک سریعتر وتر  مطمئن
   گذاري قیمت

 ها،داده تحلیل :ایکس مدل/ آن ژانگ 
 بسیاري. جمعیتی هاي  داده بررسی مانند

 یک درمورد نادرست دعاوي افراد از
  .دارند خاص IP آدرس/منطقه

  

  هاي مدیریتی    کاهش هزینه
 متقابل بیمه Fukoku /

از  پرداخت محاسبه
: هوش مصنوعی طریق

 ام بی ي آ سیستم از استفاده
 محاسبه واتسون براي

 ها پرداخت
 استفاده: اکسپرت کنترل 

 هزینه برآورد براي تحلیل از
 تعمیر

 Motion cloud :فرآیند 
 و خسارات به رسیدگی

 هزینه خودکار برآورد
 GAFFEY :ماشین یادگیري 

 گردش سازي بهینه براي
 کار
  
  
  
  
  
  
 

 ایکس دیتا /آن ژانگ
): 2 چین موردي مطالعه(

 به( اعتباري دفتر خدمات
 اعتباري، سوابق مثال عنوان

 )افراد شناخت

  هاي فروش  کاهش هزینه
 Aegon Life/NPS :

خالص امتیاز استفاده از 
 در گیري  تصمیم براي  ترویج
  مشتري خدمات مورد

 استفاده از :کلارك 
 تحلیل براي ها  الگوریتم
 و مشتریان بیمه وضعیت
 هاي  فرصت خودکار پیشنهاد

  سازي  بهینه
 USAA : استفاده از هوش

 براي Saffronمصنوعی 
 و توزیع کانال نیاز بینی پیش

   مشتري
 Insurify.com :خودکار بیمه 

  پلاك عکس با اتومبیل
 کردیت موچوال:IBM 

 مشتري مشاوران به واتسون
 راهکار و پاسخ جستجوي در

  کند  می کمک
 بیمه :متئو پروتکت 

براي  هوا و آبشده  سازي ویژه
  کشاورزان

 فرایند :فایننشال لینکلن 
 با دیجیتال خودکار صدور

  بینانه پیش مدلسازي
 Taikang Life )مطالعه 

 تحلیل ):1 چین موردي
 درك بهبود براي مشتریان

  C                                          مطالعات موردي

 کم         زیاد                کم           کم               
 زیاد        زیاد                           متوسط         متوسط            

  B                          ایجاد ارزش توسط فناوري

 A                                                       بلوغ فناوري 
 معرفی       رشد         بلوغ        اشباع      

 فروش بیشتر           کمتر  خسارت           هاي فروش کاهش هزینهاي مدیریتی   ه کاهش هزینه

 »بهبود«    »ارتقاء«                      »نوآوري«

 زندگی    غیر زندگی    درمان
   3    هاي ارزش تأثیر بر اهرم زیاد               زیاد        زیاد

   1      عنوان توانمندساز استفاده به

مرحله توسعه   

   2   هاي فعالیت رشتهکاربرد در 

  امروز
  حداکثر پتانسیل

 خلاصه ایجاد ارزش
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  توسعه در چین و جهان
با . همسو هستند با یکدیگردارند، در نظر  داده  کلانتحلیل براي از نظر کاربردهایی که  ،ران در چهار منطقه جهانگ  بیمه

  .تشخیص دهیمرا  ها  توانیم برخی تفاوت  میها   قارهبر اساس تفاوت میان این وجود، 
 و هم در مقایسه با مستقلبندي مشتریان، هم به صورت   بخش لیتحل ،گران آسیا و اقیانوسیه و آمریکاي لاتین  بیمهبراي 

EMEA  ،دهنده تأکید بر حداکثرسازي رشد در این بازارها است  نشاناین . بالاترین اولویت را داردو آمریکاي شمالی.  
با توجه به . سازي بحران دارند  تأکید نسبتا بیشتري بر شبیه همچنینگران آسیا و اقیانوسیه و آمریکاي لاتین   بیمه

بیشتر بر  بلایاي طبیعی، ممکن است انتظار داشته باشیم کهدر برابر پذیري برخی از کشورها در این مناطق  آسیب
  . یهاي مشخص شده در نظرسنج تا پاسخ سازي بحران تأکید شود شبیه
داده براي  ، آمریکاي لاتین یا آسیا و اقیانوسیه بر تحلیل کلانEMEAگران   گران در آمریکاي شمالی بیشتر از بیمه  بیمه

  .به سودآوري در این بازار بالغ توجه بیشتري دارند این منطقهگران   با این معیار، بیمه. هستندتمرکز م صدور بیمه
 انطباق باي گر گذاري و گزارش داده در قانون  کلان کاربردتاکید بسیار بیشتري بر موارد  ،EMEA گران  بیمهدر میان 

، این قبلا بحث شدطور که   همان. تأکید بیشتري بر تشخیص تقلب دارد نسبت به سایر مناطق همچنین EMEA. است قانون
  .آور نیست  امر با توجه به تأکید زیاد بر مقررات در منطقه یورو تعجب

داده است که از تعداد   کلانیکی از دلایل آن، حجم زیاد . استپیشرو در این زمینه  يکاربردبرنامه چین در نوآوري و 
 علاوه بر این،. تفاده از داده استنسبت به اشتراك و اس مورد دیگر نگرش نسبتا بازتر. ودش  زیادي اکوسیستم تولید می

  .استهاي جدید کارتقاضا براي راه وجودهاي کافی، مانند دفاتر اعتباري، به معنی   زیرساخت عدم وجود
  مطالعات موردي

و نامه   بیمهها   میلیون ازهاي مشتریان را   داده است که داده گردآورنده 1لایف وال مت :1مطالعه موردي جهانی 
ارائه با کاربرد آسان کند و سپس آنها را در یک رابط کاربري ساده و   می ضبطمعاملات از چندین سیستم قدیمی 

و سرعت  و کیفیتدر اختیار دارد محصولات مشتري و تمام معاملات قبلی آنها  از تمام را این برنامه نماي کاملی. دهد  می
تعاملات در چندین کانال  تماماي از   ، تاریخچهثابتهاي   علاوه بر داده. دهد  خدمات به مشتریان را افزایش می ارائه

 ،برنامهاین . کند را ایجاد میان خسارت کارشناس، از جمله مراکز تماس و مشاوره چهره به چهره با نمایندگان و خدمت
از منطق فازي و عملیات انطباق  ،یک پرونده مشتريو ترکیب آنها در  رشته فعالیتچندین  آوري اطلاعات از براي جمع

  .دماین  می استفاده
این طرح . استیافته  رواجبراي ساده کردن ارائه اطلاعات بوك   توسط فیسکند که  ی استفاده میرابط کاربر از قالب

  .دهد ارائه میصورت تصویري  بهخدمات مشتري را به ترتیب زمانی  مسیرهمچنین شامل یک جدول زمانی است که 
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  لایف وال مت: مطالعه موردي. 14شکل 

  
 
در  ،کند که نماینده خدمات مشتري  این امر تضمین می. شود ارسال میوال   لایف متبه جریان کار بلادرنگ روزرسانی   به

 ، مانند تاریخ تولد مشتري، تنها در یک چرخهثابتهاي نسبتا   داده. استزمان تماس با مشتري داراي جدیدترین اطلاعات 
به کاربران خارج از ایالات متحده، از جمله اروپا و آسیا نیز  وال. شوند  روز می  ، بهساعته، پس از اصلاح در سیستم 24

  1.گسترش یافته است
اجاره خودروهاي خصوصی  جمله ازاي   محصولات بیمه ،در انگلستان 2مارکراستادي لیمیتد: 2مطالعه موردي جهانی 

  .کند  عرضه و توزیع میبازار به  را شخصی و وسایل نقلیه تجاري هاي اتومبیلها،   و عمومی، ناوگان، موتورسیکلت
 مبتنی برداده براي ذخیره، تحلیل و گزارش   کلان هاي از فناوري ،2014مارکراستادي درسال  داده پروژه بینش کلان

کسب بینش جدیدي  ،و بیرونی درونیهاي   تا با پیوند داده کردمختلف استفاده هاي  قالبدر هاي بزرگ داده  مجموعه
  .ساخته شده است، 4هدوپ مبناي آپاچیدر سطح سازمانی بر، 3ه اینترپرایز کلودرااین پلتفرم روي مرکز داد. کند

صورت تقریبا  بهجستجوهاي داراي تأخیر کم و نمایه شده را  تاکند   از یک پلتفرم داده استفاده میداده  کلانپروژه بینش 
این . دهد  را ارائه میآپاچی هدوپ  اي این پلتفرم همچنین پردازش دسته. ارائه کندصدها میلیون پرونده بلادرنگ از میان 

د و نیاب  دد افزایش میها با استفاده از ابزارهاي امنیتی و مدیریتی سطح شرکت در سرورهاي مجازي و فیزیکی متع  قابلیت
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  .بخوانید
2. Markerstudy Limited 
3. Enterprise Cloudera 
4. Apache Hadoop 

 MetLife and Celent: منبع

  فایل استخراج •
  گذاري اطلاعات ارزش و ورودي فرمت •
 شخص داده استانداردسازي هاي  هکاررا •

  ثالث
  پیشرفته اطلاعات مدیریت •
  مشتري با انطباق هاي  هکاررا •
  دلتا تشخیص/داده تغییر •
• ETL /فایل انتقال  
  وب سرویسهاي  بار داده •

  فروشی  خرده عمر •
  فروشی  خرده مستمري •
  حوادث و اموال •
  دندانپزشکی گروه •
  گروهی زندگی •
 گروهی ازکارافتادگی •
 داوطلبانه گروهی محصولات سایر •

  مشتریان •
  ها نامه بیمه •
  ها فعالیت /ها تراکنش •
 همه پذیر انعطاف جستجوي •

  مشتریان وها  نامه بیمه
 از گرفته الهام اجتماعی هاي  رسانه •

  ها داده دیدگاه ترتیب زمانی به

  خسارات •
  هاي مالی گزارش •
  تماس اطلاعات تغییرات •
  صورتحساب •
  ها  پرداخت •
 غیره •

 متعهدنامه و مشتري  بیمه هاي داده استانداردسازي داده/انتقال وال
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د کن  نمودارهایی را ارائه می ،مبتنی بر وب سازي بصريیک پورتال . کند  دسترسی بالا و پردازش توزیع شده را فراهم می
دریافت شده از  هاي پیشنهادي  تمقیاز  معینید شامل انواع نتوان  یها م این داده. دنده  شده را نشان می کاوشهاي   که داده

روندها و الگوها را ، یک مجموعه ابزار آنلاین. مشتریان باشد دقیق ایجاد پروفایل و ها نامه بیمهیک کارگزار خاص، تعداد 
از  درونیشامل اطلاعات  این اطلاعات. مجموعه داده به تحلیل اطلاعات کمک کند 12کند تا با بررسی   شناسایی می

هاي مهم سال و عملکرد بازارهاي   مانند گزارش آب و هوا، تاریخ بیرونیهمچنین عوامل و  وکار  کسب هاي تمام بخش
  .مالی است
هاي مشتریان با توجه به عوامل خارجی، رفتارهاي مشتري و   بین گروه اختلافاتهاي یادگیري ماشین به تحلیل   الگوریتم
مورد استفاده  بهترتوانند براي ارائه خدمات   قبلی را که میآنها الگوها و روندهاي کشف نشده . کند  کمک می ها پروفایل

  1.دهند ارائه میاطلاعات  گذاري و ارائه محصول  تصمیمات مربوط به قیمت براي و کنند میقرار گیرند، شناسایی 
هاي اجتماعی براي نفوذ بهتر در بازار بیمه   سوئیس تصمیم گرفت از اطلاعات رسانه لیجنرا: 3مطالعه موردي جهانی 

بر نظرات  گذارتأثیر ها و مجلات و جوامع  انند روزنامهها، م  شناسایی رسانه ،هدف. زندگی استفاده کند پوششدرمان و 
  .کنند می یابی جایگاهچگونه و اینکه رقبا موقعیت محصولات و پیشنهادات خود را  بودها   در این حوزه

این . اي خود استفاده کند  محصولات بیمه قابلیت مشاهدهسوئیس قصد داشت از این اطلاعات براي افزایش  یجنرال
 با غربالگري وو  هاي اجتماعی فروشنده فرانسوي متخصص در زمینه هوش رسانه ،2فلوئنس  با همکاري لینک شرکت

تحلیل به سه زبان آلمانی، فرانسوي . یس را شناسایی کرد، افراد تأثیرگذار در بازار سوئآنلاینهاي آفلاین و   تحلیل رسانه
با این . دکرمیلیون مکالمه را ضبط و تحلیل  2داده، ماهانه بیش از بیرونی مستمر منابع  پایشبا  و و ایتالیایی انجام شد

  .هاي مهمی را بیاموزد  رویکرد، جنرالی توانسته است درس
را بین  آشکاريهاي  جنرالی تفاوت. دنبخش  هاي اجتماعی ساختار می فعالیتبه هاي زبانی و فرهنگی   ، تفاوتاول اینکه

با . نددش  انسجام پایین میبا مختلف در سوئیس شناسایی کرد، که منجر به اجتماعات نسبتا کوچک و هاي   با زبانمناطق 
هاي     فعالیت انجاممنطقه از قدرت هاي بزرگ پیشرو در هر   ، جنرالی همچنین مشاهده کرد که برخی از روزنامهوجوداین 

  .ارتباطی در منطقه خود برخوردارند
وب پایگاه  300جنرالی بیش از . هاي اجتماعی هستند  در رسانه ثانویه هاي  موضوع ،درس دیگر این بود که بیمه و حمایت

بوك واقعا  اصلی مانند توییتر و فیسهاي اجتماعی   با این حال، این جوامع در رسانه. انجمن را شناسایی کرد 50مرتبط و 
  .فعال نبودند
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خاص در هر منطقه  هاي انجمنها و   رسانه درسوئیس تصمیم گرفت ارتباطات خود را  یها، جنرال  بر اساس این یافته

هاي خاصی از مشتریان کرده   تر و مختص بخش  هاي بازاریابی خود را دقیق فعالیت این شرکت. سوئیس متمرکز کند
  1.است

در چین است، اما  زندگی بیمههاي   یکی از بزرگترین شرکت 2لایف اینشورنس تایکانگ :1مطالعه موردي چین 
این امر باعث شد که نمایندگان نتوانند محصولات مناسب را . نمایندگان فروش آن درك محدودي از مشتریان داشتند

  .بیشتر شود ها نگهداشت آنتا  داشته باشندتوصیه کنند و قضاوت کنند که بر روي کدام مشتریان باید تمرکز 
هاي مربوط به مشتري آغاز کرد تا   و تحلیل حجم عظیمی از داده سازي یکپارچهتایکانگ یک پروژه بلندپروازانه را براي 

 45 ي مربوط بهها  براي ادغام داده را این شرکت یک پلتفرم توزیع شده. دهدببه نمایندگان مورد مشتریان  دربینشی 
وضعیت مالی و ، شناسی معیت، مانند جمشتریان ویژگی 600ها شامل بیش از  این داده. گذار ایجاد کرد  میلیون بیمه

کاوي و   که نیاز به تخصص در دادهي کار، ساخته شدهاي مشتري  ویژگیبراي کسب این مدلی . بود نامه  بیمهاطلاعات 
  .نمایندگان فروش داشت وکار  کسب هوشداده و همچنین   کلانتحلیل 

بینی  براي پیش. بود 3پاچی هایوآ انبار دادهاي و یک   گره 40 هدوپ تایکانگ شامل یک پلتفرمداده   کلانزیرساخت 
ها انجام   خوشه روي داده تحلیلرگرسیون لجستیک، تحلیل همبستگی و  ،مشتریان ریزشترجیحات محصول و احتمال 

  .شود  می
 هاي فروش آنها  از فعالیت وتایکانگ یک پلتفرم تلفن همراه ایجاد کرد تا این اطلاعات را به نمایندگان ارائه دهد 

دهد   ارائه میبه نمایندگان اطلاعاتی  ،شده هاي مشتري و محصولات توصیه  ویژگی بارهدر ،برنامه تلفن همراه. پشتیبانی کند
توانند از طریق   نمایندگان می. معرض ریسک از دست دادنشان هستند که دردهد   هشدار میمشتریانی در مورد  ها آن و به

  .شود  هاي تحلیلی استفاده می  براي بهبود مدلکه  برنامه بازخورد ارائه دهند
درصد افزایش یافته  18سالانه  ،دید حق بیمهمدرآمد ت. استبخشی  نتیجهابتکار تحلیل عظیم مشتریان تایکانگ در حال 

داده   کلانارزش واقعی را از ، تایکانگ لایف. استدرصد کاهش یافته  0,1مشتري به  ریزشعلاوه بر این، نرخ . است
  4.است ي آن را افزایش دادهمحور  دادهو کم کرده هاي فروش خود را   فعالیت يمحور زیرا تجربه ؛آورد  دست می  هب

ها،  ها را از منابع مختلف، از جمله تحقیقات اعتباري شخص ثالث، بانک  دادهآن   ژانگ بیمه :2مطالعه موردي چین 
. کند  آوري و تجمیع می  دهندگان داده جمع  الکترونیک و سایر ارائهتجارت هاي   پلتفرمهاي شخص ثالث، دولت،   پرداخت
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کننده را تعیین کند و بنابراین در بیمه   تواند ریسک اعتباري صدها میلیون مصرف  میآن   ژانگ ، بیمهداده  کلان به لطف
  .ایجاد کرده استمزیت رقابتی کننده  مصرف ياعتبار

موسسات مالی ارائه  هاي ب  ک مرحلهتیک سرویس بررسی اطلاعات لوژي آن تکنو  ژانگ :3مطالعه موردي چین 
تا گرفته از تأیید قبل از وام  را، شانمعیارهاي انتخاب مشتری تا کمک کند دهندگان  تواند به وام  میآن   ژانگ .دهد  می

تواند اطلاعات   میآن   ژانگ ، فناوريکنند قصور میگیرنده   با وامتماس در  کارکنانوقتی . ، برآورده کنندوام وصول
  .متقاضی را بازیابی کند تا ضرر احتمالی را به حداقل برساند

 اي  خدمات بررسی اطلاعات یک مرحله. 15شکل 
  

  
  

ایجاد کرده است که خدمات را براساس حجم زیادي از اطلاعات  اعتبار بررسیهمچنین یک شرکت آن   پینگگروه 
  .دهد  ارائه می وکارها  کسبو سایر خود انباشته شده توسط بیمه 

   یهوش مصنوع  .4- 3-2
پردازش . باشد می بر تحلیل و پردازش اطلاعاتمبتنی زیرا عمدتا  ؛بیشتر آماده استخودکارسازي صنعت بیمه براي 

رود فرایندهاي بیشتري  میانتظار  واند   خودکار شدهدر سطح پایین قبلا صدور، استاندارد  هاي روشو برخی از  خسارات
  .خودکار شوند

 ZhongAn Technology, Oliver Wyman: منبع

  ها  بانک
  
  

  ثالث شخص پرداخت
  

  دولت
  

  الکترونیک تجارت پلتفرم
  
  

  ثالث شخص اعتباري تحقیقات
   
... 

 براساس بیشتر هاي  داده جستجوي
 از استفاده با مشتري، درخواست

 ها داده آوري جمع براي وب کاوشگر
  اجتماعی هاي شبکه در

  مختلف منابع از ها  داده تحلیل •
 ها استانداردسازي فرمت داده •
  آن تک ژنگ توسط ها  داده تأیید •

 مالی تأمین هاي شرکت •
  خرد

  P٢Pن آنلای هاي شرکت •
  دارایی مدیران •
• O٢O 

...
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ارزش  خلقتوجهی در نحوه   و منجر به تغییر قابل شدهمراحل بعدي ممکن است از طریق هوش مصنوعی فعال 

نحوه انجام کار را تغییر  و شود  مختل می کامپیوتربازار کار از طریق جایگزینی مستقیم کارکنان با . دنهاي بیمه شو  شرکت
  .دهد کنندگان را کاهش می مصرف و هزینه

عامل داشته تشان با مشتریان ،سازگارترتر و   سریعبه روشی دهد تا   هاي بیمه اجازه می  استفاده از هوش مصنوعی به شرکت
  :هاي زیر استفاده کنند  توانند از روش  ، نمایندگان خدمات مجازي به مشتریان میبه عنوان مثال. باشند

 کارکنان مرکز تماس تعداد زیادي درخواست از  :تر در مراکز تماس  هاي پیچیده  سروکار داشتن با پرسش
، مانند تلفن د از نقاط تماس مختلفینتوان  ها می  پرسش این. کنند  نمایندگان و دیگران دریافت می، بالقوه مشتریان، مشتریان

کارکنان مرکز تماس زمان زیادي را . دنهاي تلفن همراه باش  و برنامه هاي اجتماعی  ، پلتفرمه، سرویس پیام کوتاپایگاه وب
این . هاي هوش مصنوعی قادر به انجام این وظایف خواهند بود  هکاررا که کنند  اولیه می هاي  پرسشصرف رسیدگی به 

سازد تا هزینه   را قادر می انگر دهد یا بیمه  پیچیده در دسترس قرار میهاي  پرسشمنابع انسانی را براي رسیدگی به  ،امر
  .کار در مرکز تماس را کاهش دهندنیروي 

 مشتریان بالقوه ممکن اغلب ):هاي مشاور  ربات( اي ثابت با هزینه مقرون به صرفه  ارائه خدمات مشاوره ،
، ممکن است ندانند چه محصولی به خود آگاه باشند نیازهاياز و حتی اگر  نیاز دارنداي   است ندانند که واقعا به چه بیمه

ترجیح نماینده یا ، دانش و به تجربه کنند بستگی زیادي  هایی که دریافت می   توصیه. بهترین نحو با این نیازها مطابقت دارد
ی که های  د بود و توصیهنها عینی نخواه  این بدان معناست که توصیه. کنند  کارمند مرکز تماسی دارد که با آنها صحبت می

کنندگان نسبت به خدمات مشورتی که   ، مصرفدر نتیجه. نخواهد بودشوند، همسان  ارائه میهاي مختلف   کانال از طریق
اي   توانند خدمات مشاوره  میهاي مشاور   ربات، برعکس. خواهند داشت ، اعتماد و اطمینان کمتريهندد  گران ارائه می بیمه

  .اي مقرون به صرفه ارائه دهند  ثابت را با هزینه
 چالش . دارند بسیار زیادي در اختیارکنندگان اطلاعات   امروزه مصرف :یندها و معاملات مرتبطاراهنماي فر

. پیدا کنندسریع  خواهند و نیاز دارند را نندگان کمک کنند تا اطلاعاتی که میک  است که به مصرفران این گ  جدید بیمه
شده از  کند، ممکن است در اطلاعات بیش از حد ارائه  ر مراجعه میگ  وب بیمهپایگاه که یک مشتري بالقوه به   هنگامی

، بنابراین آنها در نهایت جستجوي خود را رها کند ناامیدتواند آنها را   میموضوع این . گم شودسردر ،طریق چندین پیوند
، ممکن است باز هم کنند  میفرم درخواست آنلاین  تکمیلحتی زمانی که شروع به . دهند  کرده و هیچ خریدي انجام نمی

. گران است  هاي اصلی بیمه  سازي تجربه کاربر یکی از چالش  بهینه. شوند منصرف، نامفهوم در فرمبه دلیل یک سوال 
تلفن  هاي  برنامه وب یاهاي   پایگاههاي مختلف مشتري مانند   توانند با استقرار یک دستیار مجازي در کانال  میگران   بیمه

صورت   بهتواند یک فرد بالقوه را راهنمایی کند تا به سرعت و   دستیار مجازي می. ، نرخ تبدیل خود را افزایش دهندهمراه
  .ها کمک کند  ، مانند پر کردن فرم، یا به آنها در تکمیل فرایند خریدکندرا پیدا نیازش  مورد اطلاعاتبصري 
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توانند موارد زیر را   ران با استفاده از هوش مصنوعی میگ  بیمه. گذارد  هوش مصنوعی فقط بر فرایندهاي مشتري تأثیر نمی
  :نیز بهینه کنند

 ؛ها  محصولات و قیمت  
 ؛بازاریابی و فروشهاي   ها و تلاش  استراتژي  
 ؛خودصدور بیشتر فرایند خودکارسازي ، با صدورهاي   مدل  
  از  ؛و تشخیص کلاهبرداري، با تمرکز بیشتر بر مدیریت ریسک و خدمات پیشگیري دعاوي خسارترسیدگی به

  ؛پس از حوادث دعاوي خساراتبه جاي پرداخت  ریسک
  وکار  کسبعملیات و مدیریت.  

  ارزیابی فناوري
. ، یادگیري ماشین و پردازش زبان طبیعی تشکیل شده استداده  کلانهاي زیادي مانند   هوش مصنوعی از فناوريامروزه 

سال پیش شبیه  10هاي هوش مصنوعی اکنون قادر به انجام وظایفی هستند که   ، سیستمفناورانههاي   به لطف این پیشرفت
هوش مصنوعی به سرعت در  .خودکار خودران گرفته تا دستیاران هاي  از اتومبیل. رسید  داستان علمی تخیلی به نظر می

و جهان ما را به طور اساسی متحول کاربردهاي غافلگیرکننده روزمره پیدا کرده حال تکامل است و راه خود را در 
  .کند  می

توان انتظار داشت که   و می دریابیمتوانیم پتانسیل کامل آن را   ما به سختی می. در حال ظهور است همچنان هوش مصنوعی
کنون تا به ویژه در زمینه بیمه، هوش مصنوعی. یابد افزایشبا پیشرفت فناوري، درك ما از هوش مصنوعی در طول زمان 

  .بسیار محدود مورد استفاده قرار گرفته است خوددر مقایسه با پتانسیل عظیم 
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  هوش مصنوعی: چارچوب ارزیابی فناوري. 16شکل 

  
  

  جهانمقایسه با سایر کشورهاي در چین در هوش مصنوعی توسعه 
ترین   ، ممکن است چین پیشرفتهدر حال توسعه است که هوش مصنوعی با سرعت یکسانی در چین و بازار جهانی  در حالی

نگرش نسبتا باز آن نسبت به اشتراك داده در  این امر، یکی از دلایل. دهد توسعههاي هوش مصنوعی را   فناوري و برنامه
تري از داده با رشد   ، حجم وسیعبازارها مورد دیگر این است که در مقایسه با سایر. مقایسه با ایالات متحده و اروپا است

  .دارد يتر  سریع
   

 Oliver Wyman: منبع

  امروز
  حداکثر پتانسیل

 خلاصه ایجاد ارزش

مرحله توسعه   

مطالعات موردي 
  جهانی

  

  

مطالعات موردي 
 چین

  فروش بیشتر
 Usecover.com :يبرا 

از      قیمت، يفور پیشنهاد
استفاده  ریتصو صیتشخ

  .کند یم
  هلثآپتیمال گلوبال :

بر اساس  ایپو مهیب يها فرم
 ها تمیالگور

 
 

 سلامت هوشمند/ان ژانگ :
برنامه (برنامه سلامت 

محاسبه  يبرا يبردارتصویر
  )یبا هوش مصنوع غذا يکالر

  کمتر  خسارت
 از استفاده : ري  سیسوئIBM  

  صدور  يساز نهیبه يبرا واتسون

 

 
 صیتشخ يفناور/آن گژان 

 يمطالعه مورد(صفحه تلفن 
که صفحه این صیتشخ): 1 نیچ

  ریخ ایخراب است  یگوش

  

  

  

  

  هاي مدیریتی    کاهش هزینه
 USAA )يمطالعه مورد 

 اریاز دستاستفاده ): 2 یجهان
خدمات  يبرا ناین يمجاز
 يمشتر

  
  
  
 آن ژانگ/OCR+ صیتشخ 

شماره /کلمه تشخیص :چهره
   تیهوتایید / ریدر تصو

 خدمات : انت فایننشال
مبتنی بر هوش  يمشتر

  مصنوعی
 هوش  ربات: یونیون لایف

  مرکز تماس يبرا مصنوعی
 CPIC/جیژیانگ لایف :

تی بر هوش تاستفاده از ابر مب
  مصنوعی

 مصنوعی هوش: انت فایننشال 
 دعاوي خدمات ارائه براي

  هاي فروش  کاهش هزینه
 يمطالعه مورد( منیولایف 

 يبرا کیومتریب): 1 یجهان
 کاربر تیاحراز هو

  
  
  
  
 انیخدمات مشتر/آن ژانگ 

 :مبتنی بر هوش مصنوعی
 قیاز طر يخدمات مشترارائه 
  گفتگوربات 

 CPIC /جیژیانگ لایف 
): 2 نیچ يمطالعه مورد(

ابر مبتنی بر هوش  استفاده از
  دیخر نیقبل و حمصنوعی 

 آن  پینگ کیاتومات ستمیس
را انجام  ماتیتنظدیرکت 

 نامه  ارائه بیمهپس از : دهد یم
 ازی، تماس مجدد مورد ندیجد

  .است

                                                               ایجاد ارزش توسط فناوري

                                                                   بلوغ فناوري 
 معرفی       رشد         بلوغ        اشباع      

                       »ارتقاء«                                   »نوآوري«

 متوسط               زیاد        متوسط

                                        مطالعات موردي

                     زیاد                                  متوسط                   زیاد            

                  کمتر  خسارت                   هاي فروش کاهش هزینهاي مدیریتی        ه کاهش هزینه

      غیر زندگی                  درمان                
عنوان توانمندساز    استفاده به

هاي فعالیت        رشتهکاربرد در 

                         متوسط                        کم                         کم               

              هاي ارزش تأثیر بر اهرم

 کم      میزان ارتباط                    تأثیر               زیاد/قابلیت استفاده:زیاد       متوسط         کم                                  بالقوه      امروز: ارزش   
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  مطالعه موردي
. اندازي کرد راهافزار تشخیص صدا را   نرم 2زبا همکاري نانس کامیونیکیشن 1منیولایف کانادا :1مطالعه موردي جهانی 

، که شامل بیش کرد را براي مشتریان ایجاد 3»نگاري  سخن«هاي صوتی منحصر به فرد مشتریان،   با تحلیل ویژگی منیولایف
تم صداي او را با اثرات گیرد، سیس  هنگامی که مشتري تماس می. ویژگی رفتاري و فیزیکی صداي فرد است 100از 

گفتاري  ساختارافزار همچنین   این نرم. شود  ، دسترسی داده میمطابقتدر صورت . کند صوتی ذخیره شده مقایسه می
 جولاياین نرم افزار از. تواند آنها را به سرعت به مکان مناسب هدایت کند  که می  ، به طوريدهد  مشتري را تشخیص می

  .در دسترس است 2015
برنامه  بارا  6نانس کامیونیکیشنز 5نینا دستیار مجازي 4اي اي  یواس شرکت بیمه ایالات متحده :2مطالعه موردي جهانی 

دستیار مجازي از فناوري درك زبان طبیعی براي تعامل با مشتریان در . کرد یکپارچهخدمات مشتري تلفن همراه خود 
 خدمات مشتري هدایت می فرد مناسب درنینا مشتریان را به سپس . کند  مکالمات طبیعی از طریق صدا یا متن استفاده می

، به طوري که دستیار مجازي مرتبط و شود  و با مشتري سازگار میکرده مشتري نظارت  تتعاملاهمه بر  این دستیار 7.کند
  8.ماند باقی می مؤثر

تواند   تلفن را بهبود بخشیده است که میفناوري تشخیص صفحه نمایش  ،آن تکنولوژي  ژانگ :1مطالعه موردي چین 
 هاي  کند که تلفن در عکس  ، فناوري با دقت بیشتري تأیید میاول. تلفن استفاده شود براي بیمه محافظت از صفحه نمایش

دوم، فناوري صفحه نمایش گوشی را با دقت بیشتري بررسی . ، همان گوشی بیمه شده استارسال شده توسط کاربر
  .کند  می

   

                                                                                                                                                                                              
1. Manulife Canada 
2. Nuance Communications  
3. Voiceprints 
4. USAA 
5. Nina 
6. Nuance Communications 

را  Tackling the big data challenge in global insurance – Celent Report 2016اطلاعات بیشتر گزارش کسب براي .  8و   7
  .بخوانید
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  تلفن شیصفحه نما صیتشخ يفناور سهیمقا .17شکل 

  
  

با  ،را یک سیستم خدمات هوشمند به مشتریان 2یانگژجی و بیمه عمر 1پسیفیک چاینا بیمه :2مطالعه موردي چین 
 هاي مختلف مانند  هاي کانال قادر است به پرسش این سیستم. سازي کردند  پیاده AI Cloud فرم ابر بازاستفاده از پلت

مشتریان  هاي پرسشبراي پاسخ به  و فوري داخلی شرکت پاسخ دهدهاي   ، اینترنت و پیامتلفن همراه هاي  ، برنامهچت  وي
مشتري را درك  پرسشتواند   درك زبان طبیعی می مبنايبر سیستم این . شود قبل و در حین فرایند خرید بیمه استفاده می

هاي خود را مطرح کند و در  پرسش ،ها پاسخ دهد به پرسشبراساس زمینه مکالمه  ،و سریع و دقیق پاسخ دهد ندک
  3.دنمای، مشتریان را به کارکنان خدمات مشتري هدایت صورت لزوم

هاي دیگر مانند شناخت دوندگان   زمینه بهکاربرد هوش مصنوعی را آن تکنولوژي،   ژانگ: 3مطالعه موردي چین 
چهره «شود تا ببیند آیا   آوري و بررسی می  تصاویر این رویداد توسط هوش مصنوعی جمع. داده است گسترشماراتن 

. شود  براي شناسایی شماره ورزشکار استفاده می 4نوري شخصیت تشخیص از ،سپس. وجود دارد یا خیر در تصویر» انسان
تشخیص بیش  دقت ابآن تکنولوژي   ژانگ. شود  تشخیص چهره براي تأیید چهره ورزشکار استفاده میسرانجام از فناوري 

کارایی سیستم باید با یادگیري . داده استدرصد کاهش  40درصد دست یافته و هزینه کار را به طور متوسط  90از 
  .ماشین افزایش یابد

  
  

                                                                                                                                                                                              
1. Pacific China (CPIC) 
2. Jixiang 

  .را بخوانید Tackling the big data challenge in global insurance – Celent Report 2016اطلاعات بیشتر گزارش کسب براي . 3
4. Optical character recognition  

 ZhongAn Technology, Oliver Wyman analysis: منبع

  دقت

  

 بازیگران بازار

بررسی تلفن براي بیمه 
  شدن

5/93 %  

2/43 % 

بدون (پذیرش تلفن سالم 
  )شکستگی صفحه نمایش

3/95 %  

0/36 % 

عدم پذیرش تلفن با 
  صفحه نمایش شکسته

 6/91 %  

1/74 % 
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 زنجیره بلوکی  .5- 3-2

بین طرفینی که  ها تراکنشتواند در   است که می فناورانه راهکار یک ،شده دفتر کل توزیعبه عنوان  زنجیره بلوکی
هاي بانکی مورد  با تمرکز بر برنامه این موضوع عمدتا در صنعت خدمات مالی. ایجاد کنداعتماد  ،شناسند یکدیگر را نمی

براي  زنجیره بلوکی بیمه نیز بتوانند از فناوريهاي  که شرکت توان تصور کرد  ، میوجود با این. گیرد  یبحث قرار م
  .اهداف خود استفاده کنند

. برد  سود می زنجیره بلوکی ، شفافیت و تغییرناپذیرياعتماد در صنعت بیمه از قابلیت زنجیره بلوکی اندازي احتمالی  راه
 برايمثلا (قابل تصور هستند  ي نیزردیگ اربسیکاربردهاي  و دنده چهار برنامه زیر موارد استفاده احتمالی را نشان می

  :)دعاوي خسارت
  ؛و مبارزه با پولشویی مشتريشناسایی مدیریت هویت، شامل  
 ؛تشخیص تقلب  
 ؛1بیمه همتا به همتا  
 چندگانه مشارکت ریسک.  

مشتري شناسایی در فرایندهاي  ،مدیریت هویت. ها شود  توجهی در هزینه  جویی قابل  تواند موجب صرفه  می زنجیره بلوکی
طرف  ، بایدمنظور ارائه خدمات خود  گران، به  بیمه. چالش استیک  ها  مانند بانک نیز گران  براي بیمه ،و مبارزه با پولشویی

 ، که شامل نمایندگانو فروشنده در چندین سیستم معمولادر این مورد اطلاعات امروزه، . کنند را شناساییمقابلشان 
، در مقابل. وجود دارددهندگان مختلف   ارائهسایر گر و هم در   سنجی هم در بیمهمنطق اعتبار. ستهستند، پراکنده شده ا

، دهندگان خدمات  و ارائه رانگ  یندهاي شناخت مشتري با استفاده از یک دفتر کل توزیع شده بین بیمهامتقابل کردن فر
بهبود کیفیت داده منجر به مطابقت بهتر . دهد  مشتري را کاهش می شناختبنابراین هزینه  و کند  تر می  انجام آنها را آسان

توان تصور کرد که یک ابزار   همچنین می. شود  یدهنده خدمات م  شرکت ارائه نیازهاي بیمه شده و صلاحیت شخص یا
توانند   نها میآکه  طوري هاي بیمه ارائه دهد، به تواند مدیریت هویت را به تعدادي از شرکت شناخت مشتري میمرکزي 

  .هزینه را تقسیم کنند
 تشخیص تقلب

. هاي بیمه سعی در کاهش آن دارند  که شرکت هستنداي   دهنده هزینه  نشان ،مشخصمتقلبانه به دلایل  دعاوي خسارت
آن براي توانند از  هاي بیمه می  استفاده شود، شرکت شده در صنایع  کل توزیعبه عنوان دفتر زنجیره بلوکی راهکاراگر از 

 :استفاده کنند تأیید موارد زیر

 ؛اصالت کالا، اسناد، مالکیت، منشاء و مسیر زنجیره تامین 

 ؛کنند  رادي که در معاملات شرکت میهویت اف 

                                                                                                                                                                                              
1. Peer-to-peer insurance 
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 نامه  تاریخ و زمان صدور بیمه.  

 فناورانهدر کنار استانداردهاي  زنجیره بلوکیبا این حال، براي درك مزایاي این برنامه، استفاده گسترده از فناوري 
ها و مشتریان   ، واسطهگران، تولیدکنندگان  بیمهارزش مربوطه، یعنی  هاي زنجیره  طرف تمام زیادبا همکاري  ،مشترك

  .موردنیاز است
  بیمه همتا به همتا

کنندگان در بیمه   مصرفوکار همتا به همتا ضروري نیست، اما اگر  براي ایجاد یک مدل کسب زنجیره بلوکیدر حالی که 
مبتنی بر  کار، راهزنجیره بلوکیمشخصات فناوري . تواند بسیار مهم باشد  همتا به همتاي خود مشارکت داشته باشند، می

توانند مدیریت   هاي بیمه می  کند، بنابراین شرکت  کنندگان شفاف و قابل اعتماد می  را براي مصرف زنجیره بلوکی
  .همتا به همتا را به صورت خودکار انجام دهندقراردادهاي هوشمند 

  مشارکت در ریسک چندگانه
احتمالی را بر بزرگ کنند که بخشی از مسئولیت خسارت   گران متعدد موافقت می  در صورت مشارکت چندریسکی، بیمه

 و تلفن، ایمیل، فکس لاز قبی هاي ارتباطی، گر به دلیل تنوع حالت  در مدل سنتی، هماهنگی این چند بیمه. عهده بگیرند
نظر   در برخی موارد، این امر منجر به اختلاف. مستعد خطا و ناکارآمدي است ،تعداد تکرارهاي بین طرفین نیز کاغذي و

هاي اضافی و در برخی موارد دادخواهی   ، هزینهخساراتشود، که منجر به تاخیر در تسویه   در مورد شرایط نهایی می
را شان ، از جمله سطح مشارکتمرجع خود هاي توانند داده کنندگان می  ، شرکتزنجیره بلوکی فناوري با استفاده از. شود  می

  .تغییر اعلام کنندبدون به صورت شفاف و  ،مرکزي تسویهثبت کرده و تعهد خود را بدون استفاده از مرجع 
  ارزیابی فناوري

است و  هاي بیمه به این فناوري افزایش یافته  علاقه شرکت، اخیرا. در صنعت بیمه در مراحل اولیه است زنجیره بلوکی
 زنجیره بلوکیابتکار که  B3i. فرآیندهاي داخلی خود هستند درهاي بیمه بیشتري در حال آزمایش کاربرد آن   شرکت

ر دافزایش یافت و  2017عضو در فوریه  15به  2016، در عرض چند ماه از پنج عضو موسس در اکتبر است صنعت بیمه
  .استبراي صنعت بیمه  زنجیره بلوکی پتانسیلحال آزمایش 
 ،وکار کسبسنتی مدل  کنارنوآورانه را در  وکار کسبهاي   تواند مدل  اي طراحی شده است که می  به گونه زنجیره بلوکی

عملیات و مدیریت یندهاي داخلی اما انتظار داریم در فر. کند ممکنها   بدون تمرکز ویژه بر بخش خاصی از مجموعه بیمه
 زنجیره بلوکی براي ایجاد ارزش از طریقرا هاي قدرتمندي   ، فرصتدعاوي خسارتهاي  و همچنین در مدیریت هزینه

با محصولات و پیشنهادات جدید  وکار کسبهاي   مدل داراي پتانسیل ایجاد زنجیره بلوکی، علاوه بر این. ایجاد کنیم
  .است
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  1زنجیره بلوکی: يفناور یابیچارچوب ارز .18 شکل

  

                                                                                                                                                                                              
 در. باشـند می هش یا سازيدرهم توابع هستند، اهمیت با بسیار مختلف کاربردهاي در اطلاعات رمزنگاري هايسیستم در که هاییمکانیزم و توابع از یکی.  1

 از) محـدودیت بـدون و( متغیـر طـول بـا ورودي یـک از هـش تـابع .اسـت رمزنگـاري هايپروتکل و هاسیستم دهندهتشکیل اصلی عناصر از یکی هش واقع
گفته  یامشده و ناخوانا است که به آن طول پ يسازدرهم رشته یکصورت  هب یروجخ. کندمی تولید ثابت طول با و شده سازيدرهم خروجی یک اطلاعات،

رشته از حـروف و اعـداد  یک ی،پس خروج. بود خواهد ثابت خروجی طول همواره یتچقدر باشد، در نها يطول رشته ورود که این از نظر صرف. شودیم
 نحـوه بلـوکی، زنجیـره دربـاره بیشتر اطلاعات جهت. شد خواهد متفاوت کلی به هش تابع خروجی ورودي، در تغییري ینترکوچک يناخوانا است و به ازا

 یـزکـه توسـط م »یمهدر صنعت ب آنو موارد کاربرد  یبلوک یرهزنج«با عنوان  یبه گزارش پژوهش یمه،آن در صنعت ب يکاربردها یزو ساختار آن و ن کارکرد
  :است دسترسی قابل زیر یوندپ یقطر ازگزارش  ینا. ییدشده است، مراجعه فرما یهته یمهپژوهشکده ب ينوآور

https://www.irc.ac.ir/fa-IR/Irc/4946/Articles/view/14643/1232/ 

مرحله توسعه   
  1   

هاي فعالیت            رشتهکاربرد در 
2  

  امروز
  حداکثر پتانسیل

 خلاصه ایجاد ارزش

 کم      میزان ارتباط             زیاد       تأثیر          /قابلیت استفاده :زیاد        متوسط       کم            امروز بالقوه    : ارزش   

 Oliver Wyman analysis: منبع

  

مطالعات موردي 
  جهانی

  

  

  

مطالعات موردي 
 چین

                                                   مطالعات موردي

                                                        ایجاد ارزش توسط فناوري

                                                                                فناوريبلوغ  
 معرفی              رشد         بلوغ        اشباع      

   1عنوان توانمندساز    استفاده به »بهبود«         »ارتقاء«                          »نوآوري«

   3هاي ارزش       بر اهرم تأثیر

                   غیر زندگی        درمان
 متوسط               زیاد        متوسط

 فروش بیشتر         کمتر  خسارت              هاي فروش کاهش هزینهاي مدیریتی        ه کاهش هزینه

 زیاد          زیاد                           متوسط       زیاد            
 کم             متوسط                 کم            کم               

  فروش بیشتر
 يمطالعه مورد( شیر سیف 

بر  یمبتن مهیب): 1 یجهان
 يبرا یبلوک رهیزنج

 اشتراکی اقتصاد هاي پلتفرم

  کمتر  خسارت
 کاهش : وریفاي بلک

 یابیبا رد يکلاهبردار
 زنجیره بلوکی يها برچسب

 رهیمحصول در طول زنج
  نیتام

  

  

  

  

  

  

 

  هاي مدیریتی کاهش هزینه
 يمطالعه مورد: (اورلجر 

 ییصحت دارا تایید): 3 یجهان
زنجیره اثر انگشت  قیاز طر
  بلوکی

 اثبات مفهوم زنجیره : آلیانژ
معاملات  يساز  ساده يبرا بلوکی

 بیمه حوادث رامونیپ
 IBM :استفاده ازRFID  ،

 زنجیره بلوکیاینترنت اشیا و 
موارد در سراسر  یابیرد يبرا

  ارزش رهیزنج
 زنجیره : انلینک/آن ژانگ

 تیریمد آن ژانگکه توسط  یبلوک
 .شود      یو کنترل م

 استوریج-تاي/آن ژانگ 
): 1 نیچ يمطالعه مورد(

شده  عیهش توز يساز  رهیذخ
، از دست رییتغ( تیامن يبرا

  هاي فروش  کاهش هزینه
 يمطالعه مورد( تردل 

شبکه ارائه  ):2 یجهان
 یاعتماد جهان

 یلیتکم مهیب :داینامیس 
 P2P يکاریب
 InsurETH/P2P: نامه   همیب

کسب درآمد از  يپرواز برا
دعاوي بدون  يها  مهیب

 خسارت
 R3 :چندین مشارکت ریسک مدیریت آزمایش 

  شرکت قرضه اوراق معامله در طرف
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  توسعه در چین و جهان

بانک مرکزي چین در حال توسعه . در چین با همان سرعت بازار جهانی در حال توسعه است زنجیره بلوکی، طور کلی  به
 زیاديگذاري  سرمایه 1رانگ دیان وآن  بابا، ژانگ خصوصی مانند علیهاي   از شرکت ارزهاي دیجیتال است و بسیاري

  .دارد ، فرصت خوبی را در اختیارزنجیره بلوکیموج  بنابراین چین براي رهبري. کنند  می زنجیره بلوکیروي 
  مطالعات موردي

موارد . توجهی مشاهده نشده است  قابل کنون پذیرش، اما تاکنند  طور فعال آزمایش می  را به زنجیره بلوکی ،گران  بیمه
  .هستندبیمه و سایر صنایع  صنعتزیر از  کاربردي

. دهد  توسعه می اشتراکیهاي اقتصاد  پلتفرماي را براي  بیمه 2شرکت نوپاي سیفشیر گلوبال :1مطالعه موردي جهانی 
براي مالکان املاك در  اي یک محصول بیمه ، شرکت نوپاي اشتراك فضاي اداري،3رومی سیفشیر براي، عنوان مثال  به

 اي براي ویژه بیمه است و خط تلفن نماینده 4لویدز. دهد  برابر ضررهاي ناشی از خسارت و سرقت مستاجران ارائه می
هاي مقابل   تواند طرف کند و می یاستفاده م تراکنشبراي تأیید و تسهیل  زنجیره بلوکیسیفشیر از . دارد دعاوي خسارت

  .نمایدرا هماهنگ 
و تسریع  مشتريشناسایی هاي   با هدف کاهش هزینه (tradle.io) 5شرکت نوپاي تریدل :2مطالعه موردي جهانی 

 از فناوري این شرکت .کرده استاعتماد ایجاد  قابلهاي بانکی و بیمه، یک شبکه جهانی   تمام بخشسفر مشتري در 
 هاي توانند بر داده مشتریان این است که میبراي مزیت . کند براي ایجاد شبکه مشتریان خود استفاده می زنجیره بلوکی

  .گذارند کنترل دارند هایشان را با آنها به اشتراك می بر افرادي که داده مشتریان چرا که، خود کنترل داشته باشند
 حیاتشان دورههاي ارزشمند را در طول   دارایی (everledger.io) 6اي اورلجرشرکت نوپ: 3مطالعه موردي جهانی 

د و یک دفتر ثابت براي نشو ثبت می زنجیره بلوکیدر  ،دارایی مالکانها، سابقه و  ویژگی. کند  ردیابی و محافظت می
  .شود    ایجاد میصدور گواهینامه و معامله آن 

طول  به عنوان یک اثر انگشت در زنجیره بلوکیاز  ،خسارت ، مقامات مجري قانون و مدعیان، مالکانهاي بیمه  شرکت
و تقلب  ریسکبه کاهش اورلجر  ،بنابراین. کنند  تأیید صحت دارایی استفاده می جهتزنجیره ارزش یا طول عمر دارایی 

  .کند  کمک می
، یک سیستم 7استوریج-تاي استفاده کرده و زنجیره بلوکی از فناوري ن تکنولوژيآ ژانگ :1مطالعه موردي چین 

هاي مختلف و حداقل در دو نسخه   سند تجزیه شده و در مکان. همتا را توسعه داده استتا به هاي هم  سازي داده  ذخیرهامن 

                                                                                                                                                                                              
1. DianRong 
2. SafeShare Global 
3. Vrumi 
4. Lloyd’s 
5. Tradle 
6. Everledger 
7. Ti-storage 
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توانند   نمی بیرونیهاي   طرف. روند  ها از بین نمی  شود، بنابراین حتی در صورت حمله به مرکز داده، داده  ذخیره می
این، اسناد مهم مانند اطلاعات مشتري، مدارك بنابر. بازیابی کنند داده جایی غیرقانونی  جابهاطلاعات را حتی در صورت 

به یک آن تکنولوژي  ژانگ. ذخیره کرد صورت ایمن  به استوریج-توان با تاي  میها و قراردادهاي الکترونیکی را   دارایی
زنجیره یک آن تکنولوژي،  ژانگ زنجیره بلوکیپلتفرم شرکت چینی تأمین مالی زنجیره تامین کمک کرد تا با استفاده از 

  .براي تأمین مالی زنجیره تامین ایجاد کند ی رابلوک
  استوریج-تاي زنجیره بلوکی. 19شکل 

  

  وريارزش فنا خلاصه تولید  .3-3
  :توان گرفت  پس از ارزیابی هر فناوري کلیدي، چهار نتیجه می

رشد  آنها بیشتر در مرحله مقدماتی یا یعنی. در بیمه در مرحله بلوغ نیستند شانها از نظر کاربرد  همه فناوري :بلوغ .1
 .است تر  تاحدودي بالغ، در حالی که ابر یک فناوري هستند

  سطوح بلوغ فناوري. 20شکل 
  

  
 
 
  
  
  
  
 

 ZhongAn Technology, Oliver Wyman: منبع

  

ده 
فزو

ش ا
ارز

  Oliver Wyman analysis :منبع

 ابر

 داده   کلان

 تلماتیک/ اشیاء اینترنت
 مصنوعی هوش

  
 زنجیره بلوکی

 معرفی رشد بلوغ اشباع
  بلوغ فناوري
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که براي  است به سمت نوآوري، ندنند ایجاد کنتوا  هاي ذکر شده می  وريکه فنا تغییراتی :قابلیت توانمندساز .2

 پیشنهادات بیمه پشتیبانی يارتقاتوانند از   آنها تا حدي می. مهم است ،)ندارندکه هنوز وجود ( استفاده از منابع جدید
  .دارند بیمه وکار کسبسنتی هاي   بهبود مدل، اما دامنه کمتري براي کنند

  
 ارتباط به عنوان توانمندساز. 21 شکل

  
 
زیرا در نهایت میزان تأثیر  ؛ي برخوردار استا  کار از اهمیت ویژهو  مختلف کسب هاي  کاربرد فناوري در زمینه :کاربرد.3

 غیرزندگیبخش با  زیاديارتباط نسبتا  ،فناوريپنج  همه، اما ها متفاوت است  کاربرد این فناوري. کند  بر سود را تعیین می
 .باشد میبه بالا برخوردار رو از اهمیت متوسط  است که   فناوري هر چند که رایانش ابري تنها، دارند

   

 Oliver Wyman :منبع

  

اینترنت     مصنوعی هوش  زنجیره بلوکی   داده  کلان       ابر  

      ابر          هوش مصنوعی   تلماتیک  /رنت اشیاءتاین     بلاکچین  

  بهبود

  ارتقاء

  نوآور
اینترنت  داده    کلان    زنجیره بلوکیهوش مصنوعی         
  تلماتیک    ابر/اشیاء

                                 زیاد

                                 زیاد

                                 زیاد
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  هاي فعالیت رشتهکاربرد در . 22شکل 

  

زیر، ارزیابی تأثیراتی  شکل. ثیراتی بر صنعت بیمه داشته باشندأرود پنج فناوري کلیدي ت  در نهایت، انتظار می :تأثیر .3
هر  هاي ایجاد ارزش  کند و تأثیر امروز و طیف وسیعی از پتانسیل  مقایسه می ند،تفصیل بیان شد  هاي قبل به  که در بخشرا 

  .دهد  فناوري را نشان می
  

  هاي برترطیف وسیعی از تأثیرات بالقوه فناوري .23 شکل

  
   

 ابر      تلماتیک/اینترنت اشیاء     داده  کلان       هوش مصنوعی         زنجیره بلوکی  

 بالقوه

 امروز

   Oliver Wyman analysis :منبع

  تلماتیک/اینترنت اشیاء  ابر
  درمان

  درمان

  غیر زندگی

  زندگی  زندگی

  غیر زندگی

 Oliver Wyman :منبع

  

  داده کلان
  درمان

  درمان  درمان

  زندگی  غیر زندگی

  غیر زندگی

  زندگی  زندگی

  غیر زندگی  

  زیاد  

  متوسط

  کم

 زنجیره بلوکیزنجیره   هوش مصنوعی
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تغییر، میزان تأثیر  توانمندسازارزش پنج فناوري کلیدي در صنعت بیمه بستگی به ارتباط آنها به عنوان  ایجادهاي   قابلیت

  .هاي ارزش تعیین شده دارد  و اهرم مختلفي ها فعالیت رشته آنها بر 
پذیري و ایجاد فروش بیشتر ارائه   بالقوه را براي بهبود رقابت تأثیربالاترین  ،داده  کلان، هوش مصنوعی و طور خلاصه به

 يدرآمد هاي هاي جدیدي براي تبدیل ریسک به حق بیمه و در نتیجه ایجاد جریان توانند به ایجاد روش  آنها می. دهند  می
علاوه، به . دهند  بازار از منابع موجود ارائه می هایی را براي به دست آوردن سهم بیشتر  ها راه  علاوه بر این، آن. کمک کنند

توانند   ، میجبران خسارت هاي  و پتانسیل بالاي آنها براي کاهش هزینه زندگیغیر بخشبا توجه به کاربرد زیاد آنها در 
  .کنند ایجادتوجهی   ارزش نسبتا قابل

، چیزي داردغیرزندگی  يها فعالیت رشته در خسارت  جبران زیادي بردهد که تأثیر نسبتا   نشان می زنجیره بلوکیارزیابی 
 هاي  تواند با به حداقل رساندن هزینه  همچنین می زنجیره بلوکی. د دادنارائه خواه داده نیز  کلانکه هوش مصنوعی و 

محدود  بسیارارزش قابل مشاهده امروزه با این حال، . توجهی در بخش توزیع و مدیریت داشته باشد  قابل ، تأثیرمعاملات
یا خیر،  است ربرخورداموردانتظار هنوز در مورد اینکه آیا این فناوري از پتانسیل  ها ه شرکتمدیر هیئت ،بنابراین ؛است

  .اطلاعی ندارند
  .شود  هاي اداري محدود می  گر به احتمال زیاد به بهبود هزینه  بر عملکرد بیمه يتأثیر فناوري ابر
، دارد تأثیرکاهش غرامت بلوغ آن، بر  ي به دلیلودتا حد ،اتیکتلم /این است که اینترنت اشیاترین نکته   آخرین و مهم

سهم بازار از  کسبهمچنین ممکن است نقش مهمی در . شود  وکار غیرزندگی مربوط می  به کسبزیرا تا حد زیادي 
ر استفاده از منابع جدید سود دارد، زیرا نسبت تلماتیک پتانسیل نسبتا کمتري د /اما اینترنت اشیا. منابع موجود داشته باشد

  .است پتانسیل کمی براي ایجاد نوآوريداراي هاي جدیدتر مانند هوش مصنوعی و کلان داده،   به فناوري

 ی کسب ارزش از فناوري گچگون. 4
 براي پیشرفتسه حوزه  ااخیر. به واقعیت تبدیل شده است ،هاي پیشرفته  سازي تمام فناوري  هاي یکپارچه  هکارامروزه را

 :ه هستندمشاهدقابل 

دهندگان  ، هم ارائهمحوريبر ابر غیر هاي مبتنی  گسترش سیستمبا  :نسل آینده براي بیمه مرکزيهاي   سیستم •
 .مبتنی بر ابر هستند محوري هاي  هاي بیمه در حال ایجاد سیستم و هم شرکت فناوري

 ،هوش مصنوعیمدیریت جامع ریسک مبتنی بر  :براي ابر هوش مصنوعیمدیریت ریسک جامع مبتنی بر  •
 .بر ابر است مبتنی محوريهاي  آماده پشتیبانی از سیستم هاي اصلی،  علاوه بر افزایش امنیت سرورهاي میزبان سیستم

بزرگ،  در یک شرکت پیچیده فناوري آمیز  پذیرش موفقیت :و اثبات شده يهاي سازمانی ابرکارراه •
به احتمال  ،سازمانی راهکارهايفناوري با سابقه دهندگان   بنابراین ارائه. کند  کوچکتر را به پذیرش تشویق میهاي   شرکت

 .کنند ها را تملک میکارو  کسب زیاد به راحتی
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 هاي اصلی نسل بعدي براي بیمه سیستم .4-1
ي محورغیرهاي حمایتی   یا براي سیستمطور گسترده به صورت آزمایشی   به خدمت،افزار به عنوان   حال حاضر، نرم در

 دفاترهاي فروش و حتی  هاي مدیریت ارتباط با مشتري، سیستم  یی سیستماکار ،این سیستم. شود میصنعت بیمه استفاده 
صنعت بیمه بسیار مراقب استفاده از رایانش ابري براي بخش  ،تاریخیطور  به. را ساده کرده استوکار   کسب فرعی
و سپس به دلیل  یامنیتمسائل این امر به دلیل ترس از  ،در ابتدا. خود با مشتریان بوده است وکار    سبکاي از   عمده

گران در   ، بیمهااخیر. ه استبود گرایی  هاي واقعی در ارزیابی و انتخاب پیشنهادهاي ابري از منظر امنیت و عمل  چالش
باز و در دسترس گر   ، که به نیاز به یک تنظیمهستند هاي اصلی  سیستم دراستفاده از فناوري جدید  هب مایل ،ي معینبازارها

 .داردبراي افزایش تقاضا اشاره  SaaSهاي قوي   هکاربودن را

از  مبتنی بر ابر و نسل بعدي بر اساس ترکیبی سیستم محوريران به تدریج در حال اتخاذ یک گ  ، بیمهدیدگاه بلندمدت از
تر سیستم   تواند باعث انتقال کارآمدتر و اقتصادي  ابري می رایانشپیشرفت در . بلوغ هستنددر حال هاي مختلف   وريفنا

، به احتمال زیاد مسائل مربوط به ذخیره و انتقال داده کاهش کرد استفاده زنجیره بلوکیاگر بتوان از . به ابر شود مرکزي
بر اساس نظرسنجی . شوندنسل بعدي  اصلیهاي   سیستمیشتر بتوسعه  منجر بهتوانند  داده و هوش مصنوعی می  کلان. یابد  یم

درصد  58هاي اصلی خود در آینده هستند و   در سیستم SaaSدهندگان علاقمند به استفاده از   درصد از پاسخ 16، اخیر
  .)ببینید را 24 شکل( اند  شدهارزش آن را در حال حاضر متوجه 

  
 هاي بیمه  کاربرد رایانش ابري در سیستم. 24شکل 

  

 عملیات اصلی

پشتیبانعملیات   

ها  مدیریت خسارت طراحی محصول نویسی و مدیریت  پذیره 
  نامه بیمه

 امور دفتري و پذیرش

ریزي و  استراتژي، برنامه
  مدیریت

  یابی منبع مدیریت منابع انسانی حاکمیت

پشتیبانی خدمات مشتري و IT/IS روابط سازمانی   مالی و حسابداري 

  تحلیل  هاي اطلاعاتی سیستم  مدیریت محتواي سازمان  سازي گري و بصري گزارش

سازمانیعملیات   

  وکار اطلاعاتی کسبعملیات 

   Capgemini, Oliver Wyman analysis :منبع
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 سیستم محوريدر  SaaSمشاهده برنامه . 25شکل 

  
  

 :نسل بعدي انتظار داشت اصلیهاي   توان از سیستم  چندین مزیت را می

 که دهدامکان را میران این گهاي فناوري اطلاعات بیمهرایانش ابري به سازمان :1مقیاس ناشی ازجویی   صرفه •
سازي و هاي کاربردي براي ذخیرههاي توسعه و برنامهمانند سیستم را اطلاعات و خدمات مربوط به آن زیرساخت فناوري

، سیستم به عنوان مثال. کند حذف می را در داخل شرکتپیچیدگی استقرار و مدیریت  ،کاراین . ایمیل در اختیار بگیرند
 .در پنج سال آینده پشتیبانی کند وکار  کسبتواند از رشد نمایی   می آن  ژنگموجود بیمه 

با چالش  ،گران  هاي فناوري اطلاعات بیمه  بسیاري از سازمان :منعطفپذیر و   س  اسازي و پردازش مقی  ذخیره •
دهد از تأمین بیش از حد منابع   رایانش ابري به آنها امکان می. رو هستند  هداده روب نیاز به در زمان اوجتامین منابع سیستم 

سازي یا پردازش خود را با سفارشات بزرگ با هزینه مقرون به صرفه   فناوري اطلاعات خودداري کرده و ظرفیت ذخیره
 .افزایش دهند

ان نویس گران کمک کند تا نمایندگان، کارگزاران و پذیره  تواند به بیمه  رایانش ابري می :وري و همکاري بیشتر  بهره •
و  به صورت بلادرنگ ها  به داده تر خود را با یک پلتفرم مشترك در اختیار داشته باشند و به آنها امکان دسترسی سریع

 .هاي سنتی و جایگزین را کاهش دهد  همکاري همچنین ممکن است تضاد بین کانال این. دهند  وري را می  افزایش بهره

در ها را   سیستم مستمردهد که به طور   گذاران قرار می رایانش ابري این امکان را در اختیار بیمه :استانداردسازي •
، بیمه به عنوان مثال. تباط برقرار کنندهاي مختلف ار  مناطق مختلف جغرافیایی استاندارد کرده و به راحتی با اکوسیستم

                                                                                                                                                                                              
1. Economies of scale 

3/5 %  
8/15 %  

1/21 %  

8/57 

SaaS تموافق نیسهنوز  مدیره ئتیباشد، اما ه دیمکن است مفم. 

 .نظر بدهم SaaS ربارهندارم د یمن هنوز آمادگ
 .ستیما مناسب ن يحتمالاً براا  SaaSمختلف، لیبه دلا

SaaS ما خواهد بود محوري يها  ستمیس ياز استراتژ یبخش بزرگ طور قطع به.  

 ؟کند  خلاصه می مهیب ي اصلیها  ستمیس يبرا SAAS کاربردشما را در مورد  دگاهید ،به بهترین شکل، ریاز موارد ز کی  کدام

 سنت 2015 یسنجنظر

 Celent – A member of the Oliver Wyman :منبع

Group 
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 200بیش از با  ،هاي آنلاین مختلف  متناسب با اکوسیستم اي  بیمههاي   هکاربراي به دست آوردن داده و ارائه را آن  نگاژ
 .در ارتباط بوده است ،در کمتر از چهار سالاکوسیستم 

خود را به بازار افزایش ورود گران باید سرعت   با توجه به تشدید فشارهاي رقابتی، بیمه :کوتاه شدن زمان اجرا •
یابد،   و فناوري اطلاعات به شدت کاهش می وکار  کسبهاي   پروژه زمان اجراي، مجهز به ابردر یک سازمان بیمه . دهند

پذیر   و مقیاس شده سازي ویژهاز قبل در دسترس، وکار   برآوردن نیازهاي کسبهاي مورد نیاز براي   زیرساخت چرا که
 .هستند

افزار و  توسعه نرم( DevOps وها   ویسمیکروسرهاي جدید مبتنی بر رایانش ابري، مانند   مزایاي فوق با توسعه فناوري
در . مورد بحث قرار گرفته است ادامهدر ها   میکروسرویس کاربرد .شوند  تقویت میبیشتر ) عملیات فناوري اطلاعات

، پس از ساخت. داشت بر اساس معماري یکپارچه ساخته شد که تنها یک کاربرد اصلی سیستم محوريمراحل اولیه، 
ران را برآورده گ  نیازهاي اولیه بیمهکار این . هاي جدید به معماري مشکل بود  ها و ماشین  برنامه سازي یکپارچه افزودن یا

، وکار بیشتر کسبهاي  براي کانال د تقاضانتوان  که نمی طوري ، بهکند  می ناپذیر  انعطاف را بسیار محورياما سیستم 
بیمه بر  محوريهاي  ، اکثر سیستمفناوريبا پیشرفت امروزه . دنبرآورده کنبیشتر را  یکپارچگیبیشتر و  خودکارسازي
شوند که تقاضاي   اي ساخته می  ها به گونه   بر اساس این معماري، برنامه. اند  شده ایجاد 1یهچندلا اي  ولفهاساس مدل م

این ، حال با این. تر کنند  را آسان آنها یکپارچگی، قابلیت استفاده مجدد را افزایش دهند و کنند اینترنت را برآورده
را جدا از پردازش  دعاوي خسارتتوان یک سیستم   که می  در حالی. اي دارند  هنوز کاربردهاي بزرگ و یکپارچه ها مولفه

کننده از آن براي اجراي آن  سرورهاي پشتیبانی تمامو باشند باید مستقر همچنان  خسارات، کل سیستم نامه مستقر کرد  بیمه
  .نگهداري شوند مولفهیک 

یک  مولفههر . صرفه کند به پذیر، سازگار و مقرون بیمه را انعطاف سیستم محوريتواند   می ها میکروسرویساخیرا، پذیرش 
تواند با ایجاد   می میکروسرویس ، معماريگام به جلو با یک. شود  بندي می  برنامه مستقل است که به صورت پویا مقیاس

گر به طور ناگهانی   که یک بیمه  ، هنگامیبه عنوان مثال. کند ، از چابکی و سازگاري بیشتر پشتیبانیوسعه همزمانتامکان 
توانند به طور خودکار   مستقل می هاي مولفه، دارد بندي بیشتري نیاز  و بنابراین به ظرفیت رتبهدهد  افزایش می ها را    قیمت

 هاي  مولفهیابد، فقط   گر کاهش می  هنگامی که حجم فعالیت بیمه. یکپارچه شوند ،بندي ه رتبهمقیاس برنام براي افزایش
  .رود  استفاده هدر نمیبدون افزار   سخت اي براي ظرفیت یا ، بنابراین هیچ هزینهدر حال اجرا هستند خاصی

این . استفاده خواهند کرد ها  سرویسمیکرواي از الگوي بدون سرور همراه با   طور فزاینده  به هاي اصلی  در آینده، سیستم
بندي شود و مدیریت زیرساخت به طور کامل در ابر کنترل   کار به طور خودکار مقیاسو  شود که کسب امر باعث می

  .دگرد
   

                                                                                                                                                                                              
1. Multi-tier componentized  model 
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  هاي معماري سیستم  نمونه .26شکل 

  
  

 و ایده اتخاذ وجود دارد هاي غیراصلی بیمه  در سیستم SaaS هاي مختلفی از اتخاذ  ، نمونهدر حال حاضر :توسعه جهانی

SaaS پذیرشمناطق و بازارها در برخی. مورد توجه قرار گرفته است اهاي اصلی اخیر  براي سیستم ، SaaS زیاد بوده سیار ب
به  ،اند  شده ایجاد SaaS یا مشابه SaaS هایی که براي مدل تحویل  ران با سیستمگ  ، در بازار هلند بیمهبه عنوان مثال. است

 و 1هران تخصصی در سراسر جهان مدتی است به دنبال پیشنهادات میزبان فروشندگ  بیمه. کنند  رسانی می  خدمت خوبی
SaaS هاي  هکاردر حال حاضر را برجسته فناوريبسیاري از فروشندگان . هستند SaaS مانندGuidewire ،Unirisx و 

CapGemini هاي  اخیرا، نسل جدیدي از سیستم. دهند  را ارائه میSaaS  اما شوند  که به ابر آورده نمیاند  آمدهوجود به ،
 .یابند  از ابتدا در ابر طراحی و توسعه می

انتخاب  ها اینشورتک براي همکاري بااصلی عنوان ستون به  2ري دیجیتال پارتنرز مونیخ توسط اخیرا IBA،عنوان مثال به
اندازي کرده است که از  راه ™ Guidewire InsuranceNow به نام بر ابر مبتنیجامع حل   یک راه 3یدوایراگ. شده است

سیستمی را ارائه  راهکارهاي نیز 4یونیریسکس .کند   نامه پشتیبانی می  در طول چرخه عمر بیمه مسئولیتبیمه اموال و 

                                                                                                                                                                                              
1. Vendor-hosted 
2. Munich Re Digital Partners 
3. Guidewire 
4. Unirisx 

 بندي شده سازمان بخش

 هاي کانالی سیستم

 هماهنگی

 هاي محصول سیستم

 داده

 ها میکروسرویس سیستم یکپارچه

 محوري برنامه کاربردي 

 پایگاه داده

 امروز مهیب متداول يا هسته ستمیس

 Celent – A member of the Oliver Wyman Group: منبع

 پورتال
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را پوشش  ها  خسارتنامه و   بیمهنویسی و مدیریت  پذیره، گذاري  ، قیمتولصدهد که عملکردهایی مانند پیکربندي مح  می
 .دهد  می

 تمام، ذکر شد طور که قبلا  اولین شرکت بیمه در چین است که همان آن  شرك بیمه ژانگ: مطالعه موردي چین
 10، اکنون 1بوردر ماونتین انن با نام اموالبیمه محوري رشته سیستم . گیرد  ها را در یک ابر عمومی به کار می  سیستم
انجام  بلادرنگبه صورت ها را   کند و تحلیل داده  ها را ذخیره می  نامه  مربوط به بیمهداده میلیارد  6از جمله  داده، میلیارد

 تکنولوژي نیز آن  ژانگ. میلیون انتقال را انجام دهد 200تواند روزانه   شود که این سیستم می  تخمین زده می. دهد  می
 .کنگ اجرا خواهد شد  ر جدید زندگی در هنگگ  را آغاز کرده است که در بیمه زندگیبیمه  سیستم محوريتوسعه 

 مدیریت ریسک جامع مبتنی بر هوش مصنوعی براي ابر. 4-2
وجود  ریسک اصلیدر محیط ابري، شش . مدیریت ریسک است ،هاي جدید  ارزش فناوري حوزه دیگر براي درك

، عملکرد هاي کاربردي  ها، برنامه  ، سیستمها  مربوط به اینترنت یا شبکه هاي  ریسک: د که باید مدیریت شوندندار
 افزارهاي  ، نرمها    یا حملات، ویروس یامنیت رخنه شامل ،هایی از علل وقوع حوادث نمونه. و تقلب، داده وکار کسب

  .است 2ها و فیشینگنفوذ، مخرب
با یادگیري  دهنده، قوانین و اقدامات کاهش. است 3گیريجلو تاتشخیص  منفعل مدیریت ریسک سنتی بر اساس رویکرد 

 .شود  از آنچه در گذشته اتفاق افتاده ایجاد می

مدیریت ریسک سنتی اغلب شامل درجه بالایی از قضاوت و واکنش ، است نسبتا پایین خودکارسازياز آنجا که سطح 
علاوه بر این، برخی از . منجر به شکست شود ،تواند به دلیل تأخیر در پاسخ یا خطاي انسانی انسانی است که می

 :تر شودندمد که مدیریت ریسک سنتی دیگر کافی نیست و باید هوشنده  نشان می ،هاي شش نوع ریسک  ویژگی

بینی   ، بنابراین پیشندکن  هاي مورد استفاده براي نقض امنیت و حملات سیستم اغلب تغییر می  تکنیک :سریع تغییر •
اندازي محصول جدید رخ   راهپس از هاي جدید مدتی   برخی از کلاهبرداري. اندازي دشوار است  حملات تا زمان راه

یند جدید را ااي، خلأ موجود در طراحی محصول جدید یا فر  حرفه يهاي کلاهبردار  د و برخی از مشتریان یا گروهنده  می
 .کنند  کشف می

در معرض نقض  ی،در هر زمانها اکنون   به دلیل اتصال جهانی از طریق اینترنت، شرکت :ها  ریسکمنبع جهانی  •
 .هستند يامنیت و حملات هر منطقه یا کشور

                                                                                                                                                                                              
1. Non-border Mountain 
2. Fishing  
3. Detection-to-prevention 
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به صورت  ها معمولا  یا داده ي کاربرديها  ها، برنامه  ، سیستمها  از آنجا که حملات به شبکه :حمله قوي و ناگهانی •

سیستم را به اقدامات دفاعی  اي از پذیر باید منابع و ظرفیت گسترده هاي آسیب  ، شرکتشوند  ناگهانی و مخرب ایجاد می
  .اختصاص دهند

ممکن است منجر به دسترسی  ،هرگونه تاخیر یا شکست در واکنش به حملات امنیتی :وکار کسبتأثیر شدید بر  •
همه اینها می . شود یا اطلاعات مشتري ها دادهدر  نفوذ، سرقت یا سوءاستفاده ،وکار کسبوقفه در عملیات  ،غیرمجاز

 .آن داشته باشند توجهی بر شهرت شرکت و همچنین عملکرد مالی  د تأثیر منفی قابلنتوان

چنین در . است هوش مصنوعی ابري، کلان داده و هوشمند ریسک همراه با پذیرش رایانش ، مدیریت  کارراه یک
و  یادگیري رفتار عادي که شامل وجود داردحداقل سطح دخالت انسان در یک یا چند فعالیت  ،یرویکرد مدیریت ریسک

تحلیل و و  ، تجزیه، پاسخ و اقدام خودکار و استنباطآزمایش ،هوشمند ریسکبینی   پیش ،هشدار در مورد استثنائات
و اقدامات مربوطه براي به حداقل  شدهشناسایی و تحلیل  ،رفتارهاي عجیب .)را ببینید 27 شکل(هستند  پویا گزارش

د شامل افزایش سطح امنیت، کاهش نسبت نتوان  این موارد می. دنشو  انجام می وکار  کسبرساندن ضرر و اطمینان از تداوم 
  .دنن سیستم باش، تعلیق فروش محصول جدید و اطلاع مدیرانفوذ مستقیم

 مدیریت ریسک سنتی در مقابل مدیریت جامع ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی. 27شکل 

 
 
 
  

یبر هوش مصنوع یجامع مبتن سکیر تیریمد  سکیر تیریمد 
سنتی

 ریسکاز  يریشگیو پ صیتشخ 
 استفاده از خودکارسازي •
 ثابت نیبر اساس قوان ندیمحدود فرا خودکارسازي •
در  افتهی  ارساخت يها  دادهبراساس  يفرد يارهایمع •

  یچرخه زندگ يلویس
 محدود نشیب •
 افتاده است؟ یدر گذشته چه اتفاق: منفعلرویکرد  •

 سکیر ینیب  شپی •
 انطباقی خودکارسازي •
 ایبر استنتاج پو یمبتن ندیهوشمند فرا خودکارسازي •
بزرگ در سراسر  اسیمق يها  بر اساس داده لیتحل •

 چرخه عمر
 ها  نشیتمرکز بر ب •
 افتد؟  یم یچه اتفاق: فعالرویکرد  •

 Oliver Wyman analysis: منبع
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 :، مانند موارد زیرها انجام شود  ها و دادهسروربسیار مهم است و باید اقدامات لازم براي حفاظت از  همچنانامنیت سرور 

 ؛دهندگان سرور  دقت لازم با استانداردهاي امنیتی بالا در ارائه ایجاد 

 ؛نظارت و بازدید مرتب از تاسیسات میزبانی 

 کارو  از تداوم کسب ها و اطمینان  رفتن داده تها در چندین مکان براي جلوگیري از ازدس  گیري و ذخیره داده  پشتیبان.  
که اکثر کنند، اما از آنجا  تري استفاده می  هاي بیمه از ابزارهاي مدیریت ریسک دقیق  شرکت :توسعه جهانی

و کاملا متوسط  ،پیچیدگی ریسک ناشی از تحول فناورانهمقدار شود،   وکارهاي آنها در ابر نوشته یا مدیریت نمی کسب
مداخله انسانی هنوز کلید تشخیص و جلوگیري از وقایع خطرناك بالقوه یا موارد . هاي بیمه سنتی است  شبیه شرکت

دهندگان   را از ارائه 1هاي فناوري اطلاعات یا فایروال  راهکارهاي بیمه   در صورت لزوم، شرکت. کلاهبرداري است
 .کنند  خریداري می 4سایمنتک و 3، پن2فیآ مک خدمات امنیتی تخصصی مانند

وکار  داده براي تغییر شیوه کسب  مانند ابر و کلان يهاي جدید  چین در پذیرش فناوري: 1مطالعه موردي چین 
هاي بیمه پیشرو و مبتکر چینی، خطرات امنیتی جدید ناشی از   برخی از شرکت. پیشرو بوده استهاي بیمه سنتی   شرکت

عنوان شریک دیجیتالی براي   را بهفی آ مک اخیرا 5گروه بیمه چین و اقیانوس آرام. اند  ها را تشخیص داده  این فناوري
آوري و تحلیل خودکار  با جمعتواند   هاکاي می. انتخاب کرده است 6داده هاکاي  کلانتوسعه سیستم امنیت و کنترل 

، کرده قبل از وقوع آنها شناساییو به سرعت تهدیدات احتمالی یا تخلفات غیرمجاز را گزارش،  میلیارد 1,5روزانه 
دهد تا مدیریت ریسک خود را در  اجازه میگروه بیمه چین و اقیانوس آرام  به امر این. هشدار داده و به آنها پاسخ دهد

 .کندو رسیدگی داده قرار اولویت 

 فناوري کارراه بیرونیدهنده   به جاي جستجوي ارائه. است آن  ژانگ بیمه ،مثال دیگر :2مطالعه موردي چین 
 .، توسعه سیستم هوشمند و جامع مدیریت ریسک در داخل را انتخاب کرداطلاعات

تا اعتبار و از عملیات تا صدور ، از وکار کسبفرایندهاي  تمامرا در  ها  ریسک مؤثرتوانند به طور   هاي آن می  سیستم
هاي کاربردي، عملکرد   ، برنامهها  ، سیستمها ها، داده  د مربوط به شبکهنتوان  می ها  ریسکاین . زیرساخت، مدیریت کنند

 اي گونه به وساز براي آزمایش سیستم مدیریت ریسک اختراع   مسئلهیک ربات . دنو تشخیص تقلب باش وکاري کسب
را  مناطقی مؤثرتواند به طور خودکار و   در نتیجه، سیستم می. کند  روزانه به آن حمله میصورت  شده است که به طراحی

از آنجا . طور خودکار انجام شوند هتوانند ب  اقدامات اصلاحی فوري نیز می. ، شناسایی کندکه در معرض حمله قرار دارند
 سیستم مدیریت ریسک. شود  انجام میروزي   کل فرایند سریع است و به صورت شبانهکه هیچ انسانی درگیر نیست، 

                                                                                                                                                                                              
1. Firewalls 
2. McAfee 
3. PAN 
4. Symantec 
5. China Pacific Insurance Group (CPIC) 
6. Hawkeye 
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ست تر از یک ثانیه د  کوتاهزمان پاسخ به حملات سایبري متوسط و به  شود  آزمایش و تقویت می مستمرطور   به آن ژانگ

 .یافته است

 اثبات شده براي شرکت وایجاد  ابري هاي  هکاررا  .4-3
 کسب، ارزش بیشتري ها ارائه دهد  شرکت سایر هسطح سازمانی را بدر هاي مبتنی بر ابر و راهکار ،دهنده فناوري  اگر ارائه

، به عنوان مثال. واهد کردکننده براي جذب بیشتر پذیرندگان عمل خ  عنوان شواهدي قانع  به ،واقعی هاي  نمونهاین . کند  می
، اما به تدریج تکامل بود الزامات تجارت الکترونیک آمازون توسعه یافتهخدمات وب آمازون در ابتدا براي برآوردن 

 .یافت و به یک پیشرو در ارائه خدمات جهانی رایانش ابري تبدیل شد

 69دهد که  نشان می 28شکل . هاي سازمانی مبتنی بر ابر وجود داردکارهایی در مورد اتخاذ راه  نگرانیهنوز ، وجود با این
یک شرکت  زندهنمونه . سازي هستند  پیاده هاي  ریسک نگراندرصد  50ها و   نگران امنیت داده ،هندگاند  درصد از پاسخ

 وکار کسب، اگر یک اولا. کند    هاي پذیرندگان بالقوه کمک می  به کاهش نگرانی ،بزرگ با سطح پیچیدگی بالاتر
نیز باید بتوانند همین کار را انجام  وکارها کسب، سایر شود تواند در ابر اداره  داده می  کلانتر با حجم بیشتري از   پیچیده

این . که از ابتدا براي ابر طراحی شده استکند  افزار ابري واقعی را ایجاد تواند نرم  ثانیا، یک شرکت مبتنی بر ابر می. دهند
  .شود  گهداري میمدیریت و ن ،براي کاربر افزونگیکاملا ابري، در سطوح متعدد  کارراه به عنوان یکسیستم 

  
  SaaSموانع اتخاذ . 28 شکل

  

 سازي ریسک پیاده

نسبت به  »احساس«از دست دادن 
 خود وکار کسب

 مسائل امنیت داده

از دست دادن 
تغییر عقیده براي  هاي محدود زمان کنترل

  دیهاي جد درخواست

اطلاعات به  يکاهش سطح خدمات فناور
 وکار  کسب

ناتوانی در متمایز ساختن شرکت از طریق 
 سفارش خدمات

2010 

201

نامه و  بیمه تیریمانند مد یاصل ينرم افزارها يمدل برا نیاتخاذ ا ي، موانع موجود در سازمان شما براSaaSبا توجه به 
 ست؟یچ دعاوي خسارت

 Celent – A member of the Oliver Wyman: منبع
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آن  ژانگ. شودمند   ي آن بهرهو راهکارها آن ژانگ تواند از تجربیات شرکت بیمه  می آن تکنولوژي ژانگ، عنوان مثال به
 خدمت رابه عنوان  زنجیره بلوکیو  خدمتهاي سطح سازمانی، از جمله هوش مصنوعی به عنوان کارراه ،تکنولوژي

 .)را ببینید 29تصویر ( دهد  ارائه می

آن  ژانگهاي   هکاربه دو دلیل اصلی را ،هاي تامین مالی زنجیره تامین در چین  دهندگان و شرکت  گران عمر، وام  بیمه
کند و   نامه را با یک سیستم مبتنی بر ابر مدیریت می  میلیارد بیمه 6آن  ژانگ بیمه یکی این که. اند  را اتخاذ کرده تکنولوژي

هاي با پیچیدگی   در شرکت اطمینان این امر باعث ایجاد. کند نویسی پذیرهنامه را در یک روز   میلیون بیمه 210تواند   می
مبتنی بر ابر تکیه  راهکارهايتوانند به  مینیز اده د  کلانبا حجم کم  وکارها کسبدهد که اکثر   شود و نشان می  کمتر می

صورت   را بهآن  ژانگ یافته در بیمه  تواند ابزارهاي توسعه می تکنولوژي آن ژانگ است که دلیل دیگر این. کنند
است؛    شدهاثبات آن  ژانگ قبلا در بیمه راهکارهااین موفقیت . کند اي پیمانهاستاندارد و  ،سازمانیسطح  راهکارهاي

 .صنایع پذیرفته شوند سایرهاي   هاي بیمه و به طور کلی شرکت  توانند به راحتی توسط سایر شرکت  می ،بنابراین

  
  آن فناوري مبتنی بر ابر و اثبات شده ژانگ. 29شکل 

 

 آفرینی مبتنی بر فناوري گذاران از ارزش ارزیابی سرمایه  .5
آفرینی  به صورت یکپارچه براي به حداکثررساندن ارزش ، پنج فناوري معمولاداده شد توضیح 3طور که در فصل همان

هاي   مدل ، ارزش پیشنهادي و حتیمحصولات ،ها  فناوريرود که استفاده از این   انتظار می. شوند  کار گرفته میبه
دهندگان فناوري   ارائه و همچنین برايشان هاي بیمه و مشتریان  این امر به وضوح براي شرکت. را تغییر دهد وکار کسب

  .کند  ارزش ایجاد می

 بلاکچین-SaaS 

 هوش مصنوعی-SaaS 

 مبتنی بر ابر تایید شدهو  هاي سطح سازمانیکارراه زمینه پرورش

 6 نامه میلیارد داده بیمه 

  میلیارد  200روانهTXS 

 210 2016نوامبر  11نامه در  میلیارد بیمه 

 ZhongAn, Oliver Wyman analysis :منبع
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هاي فروش   روشمثلا  از ناشی جویی در هزینه و افزایش تولید حق بیمه  از صرفه تري طور مستقیم  بههاي بیمه  شرکت

 .کارآمدتر یا محصولات جدید، سود خواهند برد

تري پوشش   را به طور خاص هاي آنها ریسککه سود خواهند برد یافته یا محصولات جدیدي از خدمات بهبود مشتریان
با این . بپردازند ،ت مربوط به سلامتبراي برخی از این مزایا، مانند خدمارا اي   بیمه  باید هزینه یا حقآنها البته . ندده  می
و  روزي خدمات اداري   در دسترس بودن شبانه مانندموجود،  بخشی از ارزش بیمه، ، سایر مزایا بدون تأثیر بر حق بیمهلحا

 .شوند  ، میخسارت دعاوي

انگلستان  وسایل نقلیهبیمه  ،یک مثال واضح. اند  در برابر رقباي خود پیروز شده ،قويفناوري داراي گران   بیمه امروزه
ها بر اساس کاربردهاي فناوري یکپارچه، مزیت رقابتی ایجاد   این شرکت. شدبحث درباره آن  1,1,3بخش ، که در است

هاي مدیریت   هاي اصلی مبتنی بر ابر و سیستم  جویی در مقیاس به سرعت با استفاده از سیستم صرفهاین،  علاوه بر. کنند  می
بیشتر را بدون  نامه  بیمهها   داد و صدها یا میلیون توسعهتوان به راحتی   ها را می  پلتفرمد، زیرا نآی  می ریسک به دست

درصد  77درصد و  92، نسبت و ضرر ترکیبی به باربري، در بیمه به عنوان مثال. اداره کردگونه دخالت انسانی دیگر  هیچ
. سیدر RMBمیلیارد  1اندازي، به بیش از   ، دو سال پس از راه2016 در سالکه حق بیمه ناخالص   کاهش یافت، در حالی

درصد کاهش یافت،  2درصد و نسبت زیان به  56، نسبت ترکیبی و نسبت خسارت به تضمینو بیمه  بازرگانیهاي   در بیمه
  .رسید RMBمیلیون  100به بیش از  2016در سال در حالی که حق بیمه ناخالص 

  
 3هایی از محصولات در حوزه کاربردي   نمونه. 30 شکل

  
  

، به بزرگ انگربازی. صورت داخلی توسعه دهند  را به هاي کاربردي   هاي بیمه قادر خواهند بود این برنامه  برخی شرکت
استاندارد ارائه شده توسط  راهکارهاينیازي به اتکا به  ،مناسب خود را دارند کارایجاد راهویژه، اگر توانایی 

 بريبار مهیب

 

 

 بازرگانی اعتبار مهیب
 تضمینو 

2016                      2015                  2014 

2016                      2015                  2014 

GWP میلیون RMB 

GWP میلیون RMB 

2/2 %  
3/56 %  

9/163 %  

5/80 %  

2/100 

5/13 %  
4/40 %  

1/98 %  
6/76 %  

2/92 
4/77 %  

9/98 %  

500 
100
150

50 
100 
150 

هاي صادره   حق بیمه
 )GWP(ناخالص 

 نسبت خسارت

COR 

  ZhongAn, Oliver Wyman analysis: منبع



 

 
 

67 

اخیرا به صورت موردي در بیمه ، که نابالغ استهاي   فناوري به مربوطاین ملاحظات به ویژه . دهندگان بیرونی ندارند  ارائه
 فناوري تغییردهنده بازي راهکارهايدر توسعه  هاي بیمه از مزیت بزرگی  است که شرکت بدیهی. اند  کار برده شده  به

، مانند گذشته و برخی صنایع دیگر، رو از این. مشتریان دارند ي، زیرا بهترین بینش را در مورد نیازهادبرخوردارن
 .دهندگان پیشرو فناوري تبدیل شوند  که به ارائه گیرندقرار  توانند در موقعیتی  می قوي فناوري دارايگران   بیمه

فناوري  هاي نوپاي شرکت. موفق نیستند فناوريان گراندازه بازی، اما به موفق هستند بسیار اینشورتکهاي   اگرچه شرکت
ان فناوري در کسب گربنابراین، بازی. افزایش دهندبیشتر اینشورتک ان گرگذاران را نسبت به بازی  سرمایه   توانند سرمایه  می

   .کنند  بیمه تمرکز می رهايوکا کسبهستند که بر  هاي نوپایی شرکتتر از   موفق ،خود فناورانههاي   درآمد از قابلیت
  

  فناوري گربازیبیمه در مقابل  گربرتر تأمین مالی توسط بازی هدور سی .31 شکل

  
 www.crunchbase.com: منبع
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  بیمه  پژوهشکده در منتشرشده هايموردي گزارش فهرست
 

     اجتماعی بیمه هايبرنامه اقتصاد کلیات): 1389 دي( 1 موردي گزارش

 شخص بیمه پرداختی هايخسارت تحلیل و منتخب کشورهاي در ايجاده حوادث آمارهاي): 1389 اسفند( 2 موردي گزارش

   ایران در ثالث

  ايبیمه بهادار اوراق): 1390 اردیبهشت و فروردین( 3 موردي گزارش

  بیمه صنعت در ریسک انتقال در هاشاخص نقش): 1390 تیر و خرداد( 4 موردي گزارش

  ایران هايساختمان زلزله بیمه نرخ ايپایه هايشاخص ):1390 شهریور و مرداد( 5 موردي گزارش

  برابري تضمین و کیفیت ارتقاي ها،هزینه کنترل: ژاپن در درمانی خدمات سیستم اصلاح): 1390 آبان و مهر( 6 موردي گزارش

  خرد هايبیمه در موجود هايفرصت از گیريبهره: توسعهدرحال کشورهاي در بیمه): 1390 دي و آذر( 7 موردي گزارش

  بیمه صنعت در آن از جلوگیري هايروش و پولشویی ):1390 اسفند و بهمن( 8 موردي گزارش

   سوزي آتش بیمۀ گذارينرخ و ریسک مدیریت در ساختمان مقررات ملی کاربرد): 1391 اردیبهشت و فروردین( 9 موردي گزارش

   بیمه در کلاهبرداري با مقابله و شناسایی پیشگیري): 1391 تیر و خرداد( 10 موردي گزارش

  غیرزندگی هايبیمه هايتعرفه حذف در هندوستان کشور تجربه): 1391 شهریور و مرداد( 11 موردي گزارش

 در بیمه نقش بررسی جهت کاربردي مدلی ارائه و مسکن بخش در زلزله نامهبیمه تدوین): 1391 آبان و مهر( 12 موردي گزارش

  ایران در ساختمان کیفیت بهبود

  تجربی و نظري تحلیل -اقتصادي رشد و بیمه رابطه): 1391 دي و آذر(  13 موردي گزارش

    مالی و اکچوئرال رویکردهاي ترکیب: زندگی بیمه قراردادهاي ریسک وتحلیل ارزیابی): 1391 اسفند و بهمن( 14 موردي گزارش

 آینده اندازچشم تبیین و کشور بیمه صنعت عملکرد ارزیابی: ايبیمه دوگزارش): 1392 اردیبهشت و فروردین( 15 موردي گزارش

  ) دوم مقاله( کشور بیمه صنعت در فعال هايشرکت) مشتریان( گذارانبیمه منديرضایت سطح سنجش و بررسی - )اول مقاله(

  )جنوبی کره و ژاپن چین، کشورهاي: موردي مطالعه( سلامت نوین بیمه و سلامت بیمه): 1392 تیر و خرداد( 16 موردي گزارش

 براي چهارچوبی تدوین و انفرادي زندگی بیمه تقاضاي افزایش عملی راهکارهاي): 1392 شهریور و مرداد( 17 موردي گزارش

      جدید زندگی هايبیمه ارائه

      بیمه ناظران المللیبین انجمن نظارتی چهارچوب): 1392 آبان و مهر( 18 موردي گزارش

   بیمه صنعت در ژنتیک الگوریتم و عصبی شبکه فازي، منطق کاربرد): 1392 دي و آذر( 19 موردي گزارش

 زلزله در بیمه صنعت عملکرد و زیربنایی تأسیسات و هاساختمان عملکرد بررسی): 1392 اسفند و بهمن( 20 موردي گزارش

   شرقی آذربایجان 1391 مرداد
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 منتخب کشورهاي در بیمه صنعت نظارت و گذاريمقررات تطبیقی مطالعه): 1393 اردیبهشت و فروردین( 21 موردي گزارش

   یافته توسعه

 در اتومبیل هايبیمه در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1393 تیر و  خرداد( 22 موردي گزارش

  جهان و ایران

  زندگی هايبیمه مختلف هايریسک ارزیابی و محاسباتی هايروش مطالعه): 1393 شهریور و مرداد( 23 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مداري مشتري): 1393 آبان و مهر( 24 موردي گزارش

  . پروژه مالی تأمین قراردادهاي در ریسک بیمه): 1393 دي و آذر( 25 موردي گزارش

  ثالث شخص هايبیمه در جریمه – پاداش سیستم محاسبه بهینه روش تعیین): 1393 اسفند و بهمن( 26 موردي گزارش

  بیمه حمایت با نوظهور بازارهاي در افراد سلامت حفظ): 1394 اردیبهشت و فروردین( 27 موردي گزارش

   هوایی و دریایی هايبیمه اخیر هايپیشرفت در سیري): 1394 تیر و خرداد( 28موردي گزارش

  التغییردائم تجاري هايریسک گريبیمه): 1394 شهریور و مرداد( 29 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در اجباري اتکایی وضعیت بررسی): 1394 آبان و مهر( 30 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در ايبیمه ناظر کارکرد و ساختار بررسی): 1394 دي و آذر( 31 موردي گزارش

  گذاريقیمت هايروش و سهام به متصل زندگی بیمه قراردادهاي معرفی): 1394 اسفند و بهمن( 32 موردي گزارش

  )اول قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 اردیبهشت و فروردین( 33 موردي گزارش

  )دوم قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 تیر و خرداد( 34 موردي گزارش

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و سوزيآتش نامهبیمه عمومی شرایط تطبیقی مطالعه): 1395 شهریور و مرداد( 35 موردي گزارش

   منتخب کشورهاي در خصوصی بازنشستگی مستمري هايطرح تطبیقی مطالعه): 1395 آبان و مهر( 36 موردي گزارش

  باربري هايبیمه رشته در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1395 دي و آذر( 37 موردي گزارش

  بیمه مؤسسات در شرکتی حاکمیت): 1395 اسفند و بهمن( 38 موردي گزارش

   کشورها سایر و ایران در اتومبیل بدنه بیمه عمومی شرایط بررسی): 1396 اردیبهشت و فروردین( 39 موردي گزارش

 عمومی شرایط ارائه و خارجی گرانبیمه توسط راننده حوادث پوشش شرایط بررسی) 1396 تیر و خرداد( 40 موردي گزارش

   ایران براي پیشنهادي

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و باربري هايبیمه عمومی شرایط مطالعه): 1396 شهریور و مرداد( 41 موردي گزارش

 و اتریش آلمان، در موتوري نقلیه وسایل بیمه گذاريقیمت خصوص در تجربی هايیافته): 1396 آبان و مهر( 42 موردي گزارش

  سوئیس

  کلیدي هايریسک مدیریت): 1396 دي و آذر( 43 موردي گزارش

  )13 الی 1 اصول( بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول :)1396 اسفند و بهمن( 44 موردي گزارش
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  )17 الی 14 اصول(  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 اردیبهشت و فروردین( 45 موردي گزارش

  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 تیر و خرداد( 46 موردي گزارش

  بیمه بخش در نوآوري و آوريفن): 1397 شهریور و مرداد( 47 موردي گزارش

  بیمه هايشرکت براي ریسک برمبتنی نظارت نظام راهنماي): 1397 آبان و مهر( 48 موردي گزارش

  کنندهمصرف بر تمرکز: زندگی بیمه): زندگی هايبیمه توسعه سمینار نامهویژه( 49 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مالی فناوري تحولات): توسعه و بیمه المللیبین همایش پنجمینوبیست نامهویژه( 50 موردي گزارش

  چین کشور در خارجی بیمه مؤسسات حضور نحوه مقررات و ضوابط مطالعه و شناسایی): 1397 اسفند و بهمن( 51 موردي گزارش

   خصوصی حریم و رقابت نوآوري، براي پیامدهایی: بیمه و داده کلان): 1398 اردیبهشت و فروردین( 52 موردي گزارش

    ري هانوفر شرکت مالی شرایط و توانگري گزارش): 1398 تیر و خرداد( 53 موردي گزارش

 تکمیلی فنی ذخیره خصوص در حسابداري استانداردهاي با مغایرت تحلیل گزارش): 1398 شهریور و مرداد( 54 موردي گزارش

         اصلاحی پیشنهاد ارائه و طبیعی خطرات و

    ايبیمه تقلب شناسایی سیستم): 1398 آبان و مهر( 55 موردي گزارش

 مالی مقررات از بخشی تنظیم قانون به مواد برخی الحاق قانون  30 ماده عملکرد بررسی): 1398 دي و آذر( 56 موردي گزارش

  )ثالث شخص اجباري بیمه قانونی عوارض(  سالیانه بودجه قانون 10 تبصره الف بند و) 2( دولت

  روپیش بنیادي تحولات دیجیتال؛ عصر در زندگی بیمه): 1398 اسفند و بهمن( 57 موردي گزارش

   اوراسیا و آکسا گروه آینده هايریسک گزارش): 1399 اردیبهشت و فروردین( 58 موردي گزارش

 اقتصادي توسعه و همکاري سازمان عضو کشورهاي در شرکتی حاکمیت وضعیت): 1399 تیر و خرداد( 59 موردي گزارش

    2017 سال در

  درك سودآوري در بیمه زندگی ): 1399مرداد و شهریور ( 60گزارش موردي 

بررسی اجمالی شبکه فروش صنعت بیمه و چگونگی نظارت بر آن در کشورهاي ): 1399مهر و آبان ( 61گزارش موردي 

  توسعه    حال توسعه یافته و در

   وري در صنعت بیمه ضرورت بهره): 1399آذر و دي ( 62گزارش موردي 

ها، قوانین و  فناوري: تحول دیجیتال صنعت بیمه در کشورهاي منتخب): 1400فروردین و اردیبهشت ( 63زارش موردي گ
        مقررات و نهادسازي

 از گذارانسرمایه و ریسک مدیران عنوان به اقداماتی انجام :بیمه صنعت و اقلیم تغییر): 1400خرداد و تیر ( 64گزارش موردي 
           بیمه صنعت در c سطح مدیران دیدگاه

         هوش مصنوعی و کاربردهاي آن در صنعت بیمه ):1400 شهریورو  مرداد( 65گزارش موردي 
  وکار بیمه دیجیتال   هاي کسب ملاحظات مقرراتی مدل): 1400مهر و آبان (  66گزارش موردي 
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